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1 APRESENTAGAO

A Faculdade Educamais, dispde atualmente de uma sede, situada no
centro de Sao Paulo e que dispde de moderna estrutura tecnolégica capaz de
assegurar e dar contengcdo aos AVAs- Ambiente Virtual de Aprendizagem,
sistema de gestao académico, gravagcdes de conteudos audiovisuais e plano de
contencéo para assegurar a estabilidade dos cursos e da estrutura tecnoldgica,
além de dar seguranca aos dados da comunidade académica em conformidade
com a Lei federal n°® 13.709/2018.

A sede conta com uma infraestrutura fisica e digital capaz de atender
todos os cursos superiores de graduacgéo presencial e a distancia, distribuidos
nas Unidades Centro. Fazem parte da estrutura Virtual duas bibliotecas, que
garantem o acesso ao conhecimento aos docentes e discentes; O prédio &
dotado de salas de aulas com climatizadores, ar condicionado e/ou
ventiladores que garantem a qualidade da pratica pedagogica e laboratérios
especificos pertinentes as necessidades de cada curso, sala de professores,
para o descanso e bem-estar dos docentes no periodo entre aulas. Além disso
a Instituicdo possui diversos laboratérios para a realizagcdo de aulas praticas,
como laboratérios de Informatica, praticas pedagdgicas, dentre outros, sendo
entdo contempladas as atividades de ensino, com aulas praticas e
demonstragbes do visto em sala de aula e pesquisa, onde os alunos
desenvolvem trabalhos de iniciagdo cientifica, utilizados tanto em projetos
quanto na Jornada Cientifica dos Cursos de Graduacao da Faculdade. Fazem
parte da estrutura digital uma estrutura préopria de acesso a internet para uso
de discentes e docentes, que pode ser acessada em locais estratégicos como
os laboratdrios de informatica.

A Faculdade Educamais conta ainda com uma produtora de video,
Produtora Vision Channel, dotada de equipamentos de ultima geracédo e
capazes de servir a infraestrutura da faculdade e a producao audiovisual dos
cursos e conteudos.
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2 OBJETIVOS

A politica de aquisicdo, atualizacdo e manutencao de equipamentos visa
garantir a Faculdade Educamais a infraestrutura tanto fisica quanto digital
adequada para seu melhor funcionamento.

3 Metas anuais de manutencao, atualizacao e expansao dos
equipamentos

Anualmente sado revistas todas as necessidades de manutencdo e
atualizacao fisica e digital da Faculdade Educamais. As revisdes sdo baseadas
no orgcamento para investimento. As revisdes acontecem no inicio do ano letivo
e sao acompanhadas pelo corpo técnico administrativo e pela equipe
multidisciplinar. Atualmente a IES conta com o seguinte quadro de
equipamento:

EQUIPAMENTOS ALOCAGAO QUANTITATIVO

Sala dos professores,
laboratorios, ambientes
Desktop administrativos, sala de 50
coordenadores, biblioteca,
CPA e etc.

Sala dos professores,
laboratoérios, ambientes

Monitores administrativos, sala de 55
coordenadores, biblioteca,
CPA e etc.

Notebooks Ambientes administrativos 20

Sala dos professores,
laboratorios, ambientes
Impressoras administrativos, sala de 6
coordenadores, biblioteca,
CPA e etc.

Sala dos professores,
laboratorios, ambientes
Estabilizadores administrativos, sala de 12
coordenadores, biblioteca,
CPA e etc.

Sala dos professores, salas
de aula, laboratoérios,
Cadeiras ambientes administrativos, 200
sala de coordenadores,
biblioteca, CPA e etc.
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Sala dos professores, salas
de aula, laboratoérios,
Mesas ambientes administrativos, 12
sala de coordenadores,
biblioteca, CPA e etc.

Sala dos professores, salas

de aula, laboratérios 12

Data show

Sala dos professores, salas
de aulas, laboratoérios,

Ar condicionados ambientes administrativos, 12
sala de coordenadores,
biblioteca, CPA e etc.

Sala de audiovisual,

Caixa de Som auditorio e coordenagao. 10
Microfone Estudio 8
Cameras llha de edigao e estudio 4
Bebedouros Localizado em todos os 4
andares e corredores
Mesas de estudo Bibliotecas e laboratorios 6
llhas de edi¢ao Estudio 1
Tricaster Estudio 2
Telepropt Estudio 1
Efge?\i captacdo de Estadio 6
Grua Estudio 1
Traveling camera Estudio 1
llha de edigao de audio Estudio 1
Boom de audio Estudio 2
Tela interativa Estudio 1

Para o periodo de vigéncia deste PDI o presente plano apresenta a
seguinte programacgao de ampliagdo dos equipamentos e recursos tecnoldgicos
no geral, conforme quadro II:

EQUIPAMENTOS Ano | Ano Il Ano lll Ano IV AnoV
s Aquisicdo |Aquisicdao |Aquisicdo |Aquisicao

Desktop /Qg‘ﬂrf:gzzgf de 20 de 20 de 20 de 20
unidades unidades unidades |unidades
s Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao

Monitores é@‘jﬁ:g‘;“zgf de 20 de 20 de 20 de 20
unidades unidades unidades [unidades
C Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao

Notebooks fg‘fj'ﬁ:gg‘;:f de 10 de 10 de 10 de 10
unidades unidades unidades [unidades
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Manutencdo |Aquisicdo |Manutencd |Aquisicdo |Manutenca
Impressoras nas de 5 o nas de 5 O nas
existentes unidades existentes |unidades |existentes
. Aquisicdo |Aquisigdo |Aquisicdo |Aquisicao
Estabilizadores ﬁg‘ﬂﬁ:gz‘;:f de 20 de 20 de 20 de 20
unidades unidades unidades [unidades
Manutencdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Cadeiras nas de 100 de 150 de 200 de 250
existentes unidades unidades unidades |unidades
Manutencao |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Mesas nas de 5 de 5 de 5 de 5
existentes unidades unidades unidades |unidades
s Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Data show ?i‘#;‘gig:e de 5 de 5 de 5 de 5
unidades unidades unidades [unidades
Manutencédo |Manutenga |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicéo
Ar condicionados [nas o nas de 5 de 5 de 5
existentes existentes |unidades unidades |unidades
Manutencdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Caixa de Som nas de 5 de 5 de 5 de 5
existentes unidades unidades unidades |unidades
Manutencdo |Manutenga |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Microfone nas 0 nas de 5 de 5 de 5
existentes existentes [unidades unidades |unidades
Manutencdo |Manutenga |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Cameras nas o nas de 1 de 1 de 2
existentes existentes [unidade unidade unidades
Manutencdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicéo
Bebedouros nas de 5 de 5 de 8 de 8
existentes unidades unidades unidades |unidades
Manutencdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Mesas de estudo |nas de 5 de 5 de 5 de 5
existentes unidades unidades unidades |unidades
Manutencdo |Manutenga |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
llhas de edicéo nas o nas de 1 de 1 de 1
existentes existentes [unidade unidade unidade
Manutencdo |Manutenga |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo
Tricaster nas o nas de 1 de 1 de 1
existentes existentes [unidade unidade unidade
Manutencdo |Manutenga |Manutengd |Aquisicdo |Aquisicéo
Telepropt nas o nas o nas de 1 de 1
existentes existentes |existentes |unidade unidade
Telas de captacdo Manutencdo |Manutenga |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
de imagens nas 0 nas de 1 de 1 de 1
9 existentes existentes |unidade unidade unidade
Manutencdo |Manutenca |Manutencad |Manutenga|Manutenca
Grua nas o nas o nas o nas o nas
existentes existentes |existentes |existentes [existentes
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Manutencdo |Manutenca |Manutencad |Manutenga|Manutenca
Traveling camera [nas o nas o nas O nas O nas
existentes existentes |existentes |existentes [existentes
llha de edicao de Manutencédo |Manutenga |Manutencad |Aquisicdo |Aquisicéo
audio nas o nas o nas de.1 de.1
existentes existentes |existentes |unidade unidade
Manutencdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Boom de audio nas de 5 de 5 de 5 de 5
existentes unidades unidades unidades |unidades
Manutencdo |Manutenga |Aquisicdo |Aquisicdo |Aquisicao
Tela interativa nas 0 nas de 1 de 1 de 1
existentes existentes |unidade unidade unidade

As agbes tomadas na hora de avaliar ou melhorar determinados

equipamentos parte, inicialmente, da constatagdo de inoperabilidade de
determinado equipamento. Assim, por meio de formulario, os responsaveis pela

manutencao serao acionados para realizar vistoria e possivel acdo corretiva.

Neste sentido, € de extrema importancia a participacdo da Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA) da Faculdade Educamais, que esta diretamente
ligada ao registro de possiveis falhas e mal funcionamento dos equipamentos
acima relatados, e é o 6rgao responsavel pela avaliagdo da satisfacdo dos
diversos setores da Instituicdo de Ensino Superior.

O Quadro Ill resume os critérios e indicadores usados na manutengao da
atualizagado do parque tecnoldgico e suas funcionalidades, e indica os tipos de
eventos que poderdo ocorrer, além dos responsaveis pela avaliagdo e
possiveis agdes de corregdo. Os tipos de indicadores do Quadro Ill sao
escolhidos conforme o tipo de material ao qual se deseja avaliar o dano ou mal
funcionamento, e poderao ser alterados de acordo com este material.

Quadro IIl - Critérios e indicadores de desempenho da manutengéo.
Evento Descrigao Indicadores Avaliagao Acgodes
Dano Equipamento N&o funciona Setor de Substituicao ou
parcialmente ou |adequadamente [Informatica |reparo
totalmente
inutilizavel pelo
usuario
Adequabilidad |Equipamento Equipamento Setor de Substituicao ou
e técnica obsoleto ou a obsoleto ou a Informatica |reparo
ser atualizado [ser atualizado
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Numero Baixa demanda |[Demanda/ Setor de Investir em recurso
reduzido ou falta de recurso manutenca
recurso o]
WEB Indisponibilidad | Tempo em que a |Setor de Reparo/atualizaca
e darede rede ficou Informatica |o
disponivel

4 Plano de expansao

O presente plano de expansao, a ser aprovado pelo conselho superior,
goza de orgcamento disponivel, e havendo necessidades, como dano em
equipamento de forga maior, existe orgamento contingencial orgamentario para
realizacdo de melhorias tecnoldgicas, incluido a aquisicdo de novos materiais
para reposi¢gao ou aumento da demanda.

5 Reparos e manutencgao

A Faculdade Educamais conta com uma equipe prépria de manutencao
para reparos nos equipamentos/ferramentas e com um técnico especializado
responsavel pela infraestrutura de Tecnologia da Informag&o. As manutengdes
corretivas sao realizadas através das ocorréncias identificadas na manutencéao

preventiva e/ou solicitadas pelos usuarios diretamente ao técnico responsavel.

O suporte e manutengdo dos equipamentos obedecem ao seguinte
Programa de Manutencéo:

Manutengcao Permanente: realizada pelo técnico responsavel. Consiste
na verificagcdo diaria do funcionamento normal dos equipamentos, antes do

inicio do uso;

Manutencdao Preventiva: realizada semanalmente. Consiste na
verificagdo do estado geral dos equipamentos e das conexdes;

Manutencao Corretiva (interna): realizada pelo técnico responsavel. Consiste
na solugdo dos problemas detectados na manutengdo permanente e
preventiva;

Manutencao Corretiva (externa): realizada por empresa de suporte
externa. Consiste na solugdo dos problemas detectados na manutencao
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permanente e preventiva, ndo solucionados pela manutencao corretiva interna.
Realiza manutengao e/ou troca de componentes. As manutencdes externas
sao realizadas por empresas contratadas pela Diretoria Geral da Faculdade
Educamais.

As acgdes associadas a correcbes do atual plano de expansdo e
atualizacao sera realizada sempre em conjunto com o Conselho Superior da
Faculdade Educamais, como por exemplo aquisicdo nd&o programada de
determinados equipamentos, ou ainda a melhoria deste plano. Havendo
necessidades extraordinarias, a mudanga do plano ou aquisi¢do de novos itens
sera realizada com base na previsao contingencial orgamentaria, dependendo

de aprovacao da Diretoria Geral.

6 Acoes associadas a correc¢ao do plano

O presente plano podera sofrer corregdes a despeito de contingéncias e
também pelas avaliagdes realizadas nos departamentos, entre as quais sao
destaques as avaliagbes da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) e também a
avaliagao promovida pela gestdo administrativa da Instituicao.

A CPA atuara fornecendo indicadores que validem a necessidade de
aquisicao de equipamentos no quantitativo proposto, assim como podera

apresentar elementos para minora-los ou majora-los.

A gestao da Instituigdo também avaliara, via equipe de manutencao, a
necessidade do grau de manutengdo a ser realizado nos equipamentos e,
seguindo pelo uso, a necessidade de maior aquisi¢ao ao proposto no plano.

Portanto as agdes de corregao do presente plano estao direcionadas para
as avaliagdes realizadas pela CPA e também pela gestdo da Instituicdo, por
meio da sua equipe de gestao e ainda ouvindo a comunidade académica.
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