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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES - Sigla: FACULDADE EDUCAMAIS

Cadigo: 4995

Mantenedora: (15819) EGEA - ESCOLA GLOBAL DE EDUCACAO AVANCADA
LTDA

CNPJ: 07.863.991/0001-85
Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada
Estado: Séo Paulo

Municipio:  Séo Paulo

Composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA
Coordenador: Leonardo Rodrigues de Godoy

Representantes do Corpo Docente:
Professores:

Administracdo: Maristela Regina Whatley;

Ciéncias Contabeis: Natélia Aparecida da Silva;
Pedagogia: Luci Batista Costa S. Miranda;

Gestdo Recursos Humanos: Odette Sanches Silva;
Gestdo Financeira: Roberta Cristina da Silva;

Gestdo Seguranca Privada: Regina Paula Macedo Molina

Representantes do corpo Técnico-Administrativo: Susane Pereira Borges dos Santos
Representantes do Corpo Discente:

Administragdo: Andrea Santos Silva;

Ciéncias Contabeis: Marina da Rosa Cruz;

Pedagogia: Luciene Paula Felicia;

Gestdo Recursos Humanos: Claudia Ponte Baldin;

Gestdo Financeira: Andréia Pereira dos Santos;

Gestdo Seguranca Privada: Paulino Faustino Guerra

Representante da Sociedade Civil Organizada: André Barauna Vieira

Periodo de mandato da CPA: 2 anos letivos (de abril de 2017 a abril de 2019)

Ato de designacéo da CPA: Portaria n® 04/2017, de 10 de abril de 2017.
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2. CONSIDERACOES INICIAIS

E mantenedora da Faculdade Educamais (Antiga Faculdade Cruz Azul) a EGEA -
ESCOLA GLOBAL DE EDUCACAO AVANCADA LTDA, sociedade empresaria, com
prazo de duragédo indeterminado, com domicilio, sede e foro na comarca da Capital do Estado
de Sao Paulo, regendo-se pelo seu contrato social, devidamente registrado nos 6rgéos
competentes e pelas demais normas legais em vigor.

A Faculdade Educamais, doravante denominada apenas Faculdade tem o intuito de
produzir e difundir o conhecimento nas diversas areas do saber, contribuindo para o pleno
exercicio da cidadania, mediante formacdo humanista, critica, reflexiva e consciente,
preparando profissionais com competéncia e atualizacdo para 0 mundo do trabalho em uma
dindmica globalizada, visando contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da sociedade.

A Faculdade tem como misséo investir e viabilizar o processo de ensino e aprendizagem
que capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar
conhecimento sem suas areas de atuacdo. Para alcancar este objetivo, a Instituicdo promove
a educacao superior integrando a pesquisa e a extensdo, visando a formacdo de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacdo social, cultural,
politica e econdmica do Estado e da regido.

A Faculdade se propGe a ser um centro irradiador de experiéncias educacionais e de praticas
inovadoras, contribuindo para diminuir as naturais caréncias socio-econdmico-culturais do
meio de atuagéo e que se traduzem em baixos indicadores sociais de qualidade de vida. Como
IES inserida no contexto regional, espera contribuir para a defesa da cidadania e para o
desenvolvimento e progresso integral e autossustentavel de sua area geoeducacional.

Assim, hd um compromisso a ser seguido: a qualidade do ensino oferecido deve ser também
um exemplo a ser seguido por todos aqueles que realmente estdo interessados em modificar-
se através do ensino qualificado, preparando os jovens que, indubitavelmente, fardo muito
sucesso e estardo na vanguarda de todos esses avancgos.

A partir da oferta inicial dos cursos de Graduacdo em Administracdo e Ciéncias Contabeis,
complementada mais recentemente pelos cursos de Pedagogia e os tecnélogos de Gestéo
Financeira, Gestdo de Seguranca Privada e Gestdo de Recursos Humanos, serd possivel a
formagéo de profissionais em diversas areas do saber, ampliando, deste modo, o patriménio
cultural e contribuindo para o crescimento econémico e social do Estado.

A concepcéo do Projeto Institucional da Faculdade surge das necessidades e demandas da
regido de forma a fortalecer o desenvolvimento e construir uma massa critica de profissionais
gue promovam a sustentabilidade local e sedimentem os fatores socioculturais e politico-
econémicos como valores fundamentais para o fortalecimento integrado da cidade e das suas
areas de influéncia.
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Sediada na Av. Dr. Luis Carlos, n° 1000, ao lado da estacdo do metré Penha, zona

leste de S&o Paulo, a Faculdade possui em sua estrutura administrativa, organizacional e
académica profissionais altamente qualificados, mantendo a tradi¢cdo de um ensino de alta
qualidade.

Sao muitas e controversas as hipoteses a respeito da ocupagdo original do local onde hoje se
encontra o bairro paulistano da Penha. Sao circunscritos a regido aldeamentos de diferentes
naturezas, datando de meados dos séculos XVI ou XVII, para os quais era de suma
importancia a posicdo privilegiada, crucial na prevencdo a emboscadas. Outros sustentam
que por ali passavam trilhas utilizadas, dependendo da fonte consultada, por boiadeiros ou
por indios em direcdo ao litoral. Outros ainda argumentam sobre a descoberta de minas de
ouro nas cercanias, e ha até uma versdo mais folclérica, segundo a qual um viajante francés
recebeu por meios sobrenaturais a indicacdo de que naquele morro deveria ser erguida uma
capela em homenagem Nossa Senhora.

Contudo, a verséo oficial reza que o bairro surgiu de uma grande fazenda, cuja Casa Grande,
construida em 1650, ainda pode ser vista na Rua Guabijd, n.° 49, no bairro vizinho do
Tatuapé. A capela citada pela lenda fica a poucos metros de onde hoje se encontra o
Santuario, e foi, na verdade, erguida a mando do proprietario das terras, sendo que a devogéo
a Nossa Senhora de Penha de Franca data dessa época. Um dos mais importantes marcos da
regido, recentemente a Basilica da Penha ganhou nova torre, realcando seu conjunto
arquitetonico e reforcando sua ligagédo afetiva com moradores e visitantes.

Segundo informa o site Guia da Penha, no Arquivo Histdrico da Prefeitura, ha citacbes da
Penha datadas de 1715, mas foi somente em 1796 que a regido foi alcada a categoria de
Freguesia. De qualquer forma, a Penha é considerada um dos mais antigos bairros de Sao
Paulo, assim como é Santo Amaro.

Distando do Centro da cidade 8,3 Km, este bairro da Zona Leste abriga uma populacédo de
cerca de 128 mil habitantes espalhados por pouco mais de 11 km? (dados da prefeitura de
Sédo Paulo). O bairro dd nome a Subprefeitura da Penha, divisdo da Administragdo Municipal
responsavel pelo bem-estar de mais de 475 mil habitantes em seus 42,8 km?, os quais abrange
também os bairros de Cangaiba, Vila Matilde e Artur Alvim.

E um bairro bastante urbanizado, com uma taxa de cobertura vegetal de 13,23 m?hab. Em
grande parte, isso de deve a Area de Protecdo Ambiental do Parque Ecologico do Tieté,
localizada na regido e que totaliza 7,71 kmz2,

A economia da regido divide-se entre servicos (38,71%), comércio (31,19%) e industria
(26,50%), com uma pequena participacdo do setor de construcgéo civil (3,59%). Séo 5.715
estabelecimentos cadastrados, representando 41.285 postos de trabalho segundo dados de
2004. E grande o nimero de pequenas empresas: 66,9% possui até 04 funcionarios, e 26,5%,
de 05 a 19.
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A renda média per capita na Penha € de aproximadamente R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais)
e o IDH de 0,804, que ndo podem ser considerados baixos para os padrdes da Zona Leste de
Sdo Paulo. A significativa parcela de 32,44% destes chefes de familia possui ensino médio
completo, e 49,97% concluiram o ensino fundamental. Sua renda média relaciona-se quase
diretamente ao grau de educacdo formal: 37,82% recebem de 5 a 20 salarios minimos, e
49,48%, até 5 salarios minimos. H& ainda uma parcela de 4,14% que recebe acima de 20
salarios minimos, cujo nimero nao difere muito dos 3,4% de chefes de familia que estudaram
por mais de 15 anos.

Outros dados importantes compdem o quadro da infraestrutura regional: sdo 5 estacOes de
metrd nas cercanias, além de 2 terminais de 6nibus. De acordo com o Plano Diretor Regional,
estéo previstos cerca de 700 milhdes de reais em investimentos na Zona Leste de S&o Paulo,
cujos efeitos certamente serdo revertidos em beneficios também para a populacdo da Penha.

Entre alguns dos projetos mais promissores de revitalizacdo da Zona Leste, destaca-se a
modernizacdo da malha ferroviaria da Companhia Paulista de Transportes Metropolitanos, a
CPTM, cujos trens cortam o Distrito Administrativo da Penha em pontos estratégicos e
constituem alternativa essencial de transporte coletivo por sua integragdo cada vez maior com
metrd e Gnibus.

O bairro da Penha dispde de 2 hospitais privados e 1 municipal, com 107 e 47 leitos,
respectivamente, e 18 Unidades Basicas de Saude Municipais. As taxas de mortalidade
infantil e materna sdo significativamente menores que a média da capital: 13,75/1.000
nascidos vivo e 27,04/100.000 nascidos vivos (contra 15,08/1.000 e 55,05/100.000,
respectivamente). Ha 12 equipes do programa Saude na Familia em atuacdo no bairro da
Penha.

Muitos estabelecimentos de cultura, esporte e lazer localizam-se no bairro da Penha: séo 4
bibliotecas, 2 teatros com extensa lista de apresentacdes e 1 centro cultural, além de 3 clubes
“da cidade” ¢ 9 clubes desportivos municipais. O parque do Taquatira foi reformado e
recebeu, entre outras melhorias fundamentais para o bom atendimento de seus visitantes,
bicicletario, quiosques para descansos, novos sanitarios, area de lazer infantil e pista de
cooper.
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3. APRESENTACAO

CPA -COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A CPA constitui-se numa importante ferramenta para a Instituicdo e para os alunos,
professores e funcionarios. A CPA elabora anualmente um questionério de autoavaliagéo,
em que alunos, professores, coordenadores e funcionarios avaliam a IES — Instituicdo de
Ensino Superior - em dez dimensdes.

A elaboracgdo do relatorio observou as orientacdes e diretrizes da Diretoria de Avalia¢do da
Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, (INEP), Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior,
(CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014, em termos de
estrutura e procedimentos avaliativos.

As dez dimensdes do SINAES
A avaliacdo da instituicdo, segundo as diretrizes do SINAES, é baseada nas seguintes
dimensdes:

Dimenséo 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Identifica o projeto e / ou missdo institucional, em termos de finalidade, compromissos,
vocacao e insercédo regional e / ou nacional.

Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Explicita as politicas de formacao académico-cientifica, profissional e cidada; de construcdo
e disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna, que favorece a iniciacdo cientifica
e profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e 0 desenvolvimento de projetos de
extensao.

Dimenséo 3 - Responsabilidade social da instituicdo

Contempla o compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como
bem publico e expressao da sociedade democrética e pluricultural, de respeito pela diferenca
e de solidariedade, independentemente da configuracdo juridica da IES.

Dimenséo 4 - Comunicagéo com a sociedade

Identifica as formas de aproximacdo efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a
comunidade participe ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa
efetivamente com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade, ao repartir com ela o
saber que produz e as informacdes que detém.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal

Explicita as politicas e os programas de formacéo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal
docente e técnico-administrativo, associando-os aos planos de carreira condizentes com a
magnitude das tarefas a ser desenvolvidas e a condi¢des objetivas de trabalho.

Dimenséo 6 - Organizacao e gestéo da instituicao

Avalia 0s meios de gestdo para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da
gestdo democrética, em especial nos 6rgdos colegiados, as rela¢des de poder entre estruturas
académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expanséo
institucional.
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Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

Analisa a infraestrutura da instituicdo, relacionando-a as atividades académicas de formagéo,
de producéo e disseminacéo de conhecimentos e as finalidades préprias da IES.

Dimenséo 8 - Planejamento e avaliacdo

Considera o planejamento e a avaliagdo como instrumentos integrados, participes do
processo de gestdo da educagdo superior. Esta dimensdo esta na confluéncia da avaliagédo
como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de
fragilidades, potencialidades e vocacao institucional.

Dimenséo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Analisa as formas com que os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e 0s
programas por meio dos quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade de
vida estudantil.

Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

Avalia a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de
gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacédo e na obtencdo dos recursos financeiros
necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas

Estas sdo as dimensGes avaliativas que vao desde o Plano de Desenvolvimento Institucional,
regras para diretrizes e crescimento, estrutura fisica, aferindo o grau de satisfacdo de toda a
comunidade académica com os servicos prestados pela Instituicao.

O trabalho conduzido pela CPA tem o propoésito de possibilitar a Instituicdo tomar
consciéncia de como a sua proposta educacional vem sendo desenvolvida em seu cotidiano,
a partir da percepcdo dos membros da comunidade académica. Essa percepcdo podera
oferecer subsidios para o aperfeicoamento das decisfes que poderao reafirmar sua identidade.

O grande desafio que a avaliacdo enfrenta € o de captar o sentido comum da Institui¢do
construido pela comunidade académica que nela atua sem perder de vista a perspectiva da
diversidade e da complexidade das diferentes acdes desencadeadas pela Instituicéo.

Captar o igual, ou seja, o que une a IES, evidenciando o diferente, o que separa e a divide,
mas também a diversifica.

Desenvolver a autoavaliacdo na Faculdade, ndo envolve um processo de quebrar resisténcias;
ao contrario, a avaliacdo institucional deve ser assumida pela comunidade como aliada na
iluminagdo dos caminhos a serem trilhados.

O Apoio das instancias gestoras da IES favorece a coleta, analise a sistematizacdo do
processo e a articulacdo dos diferentes segmentos, procurando assegurar o carater
participativo da avaliacao.
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4, REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. A Comissdo Propria de Avaliacao, de agora em diante denominada de CPA, prevista
no art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de Novembro de 2004, e criada pela Resolucdo CONSUN
n° 195/2004, rege-se pelo presente Regulamento, pelo Estatuto e Regimento Geral da
Faculdade Educamais, pelas decisbes dos orgdos colegiados superiores desta e pela
legislacéo e normas vigentes para o Sistema Federal.

Art. 2°. A CPA integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
sendo composta por integrantes da FACULDADE EDUCAMAIS.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 3°. A CPA compete a conducdo dos processos internos de avaliacdo da
Faculdade Educamais e de sistematizacéo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
INEP, com as seguintes atribuicdes:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliagdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes e indicadores para organizacdo dos processos internos de
avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacfes a direcdo
superior da Faculdade Educamais;

Il - acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de
Desenvolvimento Institucional, propondo altera¢fes ou corre¢des, quando for o caso;

IV - acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacéo,
realizando estudos sobre os relatorios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados pela
Faculdade Educamais;

V - formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela Faculdade
Educamais, com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos internos de
avaliacdo e nas avaliacdes realizadas pelo Ministério da Educacao;

VI - articular-se com as comissdes proprias de avaliacdo das demais IES integrantes do
Sistema Federal de Ensino e com a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES), visando estabelecer agdes e critérios comuns de avaliacao, observado
o perfil institucional da Faculdade Educamais;

VII - fornecer subsidios e propostas de solugdo das disfungdes detectadas;

Paragrafo Unico. Cabe a CPA, ainda:

I -acompanhar a avaliacao do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao da Faculdade
Educamais, realizada mediante aplicagio do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

Il - realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacgéo participantes do ENADE, em confronto com o desempenho demonstrado pelos
mesmos no processo regular de avaliagdo da aprendizagem.
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Art. 4°, Para o cumprimento de suas atribuigdes, a CPA contard com o apoio operacional e
logistico da equipe técnico-administrativa da Faculdade Educamais e com 0S recursos
orcamentarios alocados no orcamento anual.

CAPITULO Il
DA COMPOSIGCAO

Art. 5°. A CPA tem a composicao prevista no art. 7°, 82° da Portaria n° 2051 do MEC, sendo:
- Seis membros do Corpo Docente da Faculdade Educamais.

- Seis membros do Corpo Discente da Faculdade Educamais.

- Um membro do Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade Educamais

- Um membro da Sociedade Civil Organizada (comunidade civil)

§ 1°. Todos os representantes previstos da CPA sdo escolhidos e designados pelo Conselho
Superior e nomeados pelo diretor da Faculdade Educamais.

§ 2™ A presidéncia da comissio sera exercida por um representante do corpo docente da
Faculdade Educamais que se valera do voto de desempate, em caso de necessidade.

Art. 6° As atividades dos integrantes da CPA ndo sdo remuneradas e constituem relevantes
servicos prestados a educacdo superior, prevalecendo sobre as demais funcdes de seus
membros.

CAPITULO IV
DA AVALIACAO INTERNA

Art. 7°. A CPA deve observar o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados
dos processos avaliativos, levando em consideragéo, em suas atividades:

l. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional,

. A politica para o ensino, pés-graduacdo, extensao e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica e
demais modalidades;

1. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural;

V. A comunicacdo com a sociedade;

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo tecnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de
trabalho;

V1. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios;

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, biblioteca, recursos de informacéo e
comunicacao;
VIIL. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficécia da
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autoavaliacao institucional;

IX. Politicas de atendimento aos estudantes;

X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacéo superior.

CAPITULO V )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 8°. A CPA serd instalada no prazo maximo de trinta dias, a contar da data de aprovacao deste
Regulamento, cabendo ao Diretor Geral tomar as providéncias necessarias ao cumprimento
deste artigo.

Art. 9°. Os relatorios da CPA devem ser submetidos, previamente, a deliberacdo do
Conselho Superior.

Art. 10°. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao.
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5. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

Atendendo os preceitos definidos pela CONAES, considera-se a avaliagdo da instituicdo
como componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo que se
desenvolve nas IES, integrando todos os demais componentes da avaliagdo institucional.

O processo avaliativo deve buscar fornecer uma viséo global sob as perspectivas do conjunto
de dimensdes, estruturas, relacdes, atividades, funcdes e finalidades da IES, centrado em suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo segundo os diferentes perfis e missoes
institucionais, incluindo a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a formacao
académica e profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro, assim como dos
sujeitos da avaliacdo, que sdo os conjuntos de professores, de estudantes, de técnico
administrativo e membros da comunidade externa especialmente convidados ou designados.

Nestes termos, e na perspectiva de praticas exitosas, utilizaram-se como eixo central dois
objetivos respeitadas as diferentes missdes institucionais:

e Auvaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permita a autoandlise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais, efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional;

o Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados
e participativos para a sua realizacao;

» Avaliar eticamente a institui¢do, seus servicos e funcionarios com responsabilidade
de soberania social e construtora de uma sociedade cada vez mais justa e humana;

o Desenvolver, consolidar e reafirmar os principios éticos dos alunos, professores,
funcionarios e dirigentes quanto a oferta qualitativa de ensino;

o Permitir que os alunos exercitem, como atividade complementar dos seus estudos, a
Avaliacdo Qualitativa Construtiva de uma Instituicdo de ensino como agentes
transformadores da realidade de seres humanos;

e Auxiliar a instituicdo para que os alunos formados sejam transformadores de sua
propria realidade, dentre pessoas e instituicdes que irdo atuar como profissionais
qualificados; e,

» Aferir o grau de ética, cidadania, responsabilidade e integracdo social e humana da
comunidade académica.
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Com os resultados da autoavaliagdo, sera possivel tracar um panorama da qualidade dos
cursos oferecidos pela Instituicdo, bem como analisar se sua misséo esta de fato se realizando,
visando a tomar decisdes, tendo em vista o aperfeicoamento da Instituicdo como um todo.

Partimos do pressuposto de que a avaliacdo é uma leitura orientada da realidade, segundo
critérios pré-estabelecidos, de acordo com nossos padr@es de qualidade. Dessa forma,
acredita-se que a finalidade Gltima da avaliagdo ndo seja classificar, nem tdo pouco selecionar
e excluir, mas que os resultados possam ser analisados a fim de que sejam propostos
caminhos, metas, estratégias que vdo ao encontro de nossas intengdes educativas e
responsabilidades sociais.

Nossa proposicao de autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade por ser
um direito da populagéo, distinguindo-se, assim, da proposicdo de um estado avaliador, de
modo que, ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacdo (académica e em
geral) e, para tanto, deve se constituir em compromisso da Instituicdo e dos intelectuais que
a compdem, ultrapassar a critica e construir uma avaliacdo concernente com os ideais de uma
sociedade justa e democrética.

Neste sentido, autoavaliagdo identifica um cenario aferindo qualidade tendo em vista as
necessidades institucionais, funcionando como instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional.

A autoavaliagdo institucional da Faculdade Educamais destina-se a avaliar as funcdes do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo, enfocando os processos pedagogicos,
cientificos, sociais, técnicos e administrativos que se estabelecem por meio das relagdes
sociais constitutivas da dinamica da vida institucional. O que se pretende é analisar a
coeréncia entre o que a Instituicdo faz e o que se propde a fazer por meio da sua misséo
(compromissos, vocacdo, insercao regional e nacional) e finalidades.

Esse processo € realizado de forma permanente e conta com resultados a serem apresentados
a cada ano, avaliando todos os aspectos das dez dimensdes acima mencionadas, que giram
em torno desses eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacBes e varias
outras categorias e conjunto de indicadores. As informac6es obtidas com esta modalidade
avaliativa serdo utilizadas pela Faculdade Educamais para orientacdo da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social, para orientar suas politicas académicas e de
gestdo e para desvelar a realidade dos cursos e da propria IES.

Especificamente para este relatorio, a sua importancia é substancialmente majorada, na
medida em que representa o primeiro relatério parcial apresentado no triénio 2019, 2020 e
2021. Neste passo, terd como missdo averiguar os caminhos a serem trilhados pela IES nesse
periodo, identificando os principais pontos de melhoria potencial, servindo de instrumento
atuante de gestao.
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6. DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE TRABALHO

A CPA desenvolve anualmente ciclos de iniciativas que compreendem tarefas de natureza
organizacional e operacional, com o fim de alcancar os objetivos acima expostos.
Inicialmente a comissao se reine para a aprovacao dos relatdrios produzidos com base nos
dados obtidos no ano anterior. Neste caso, a comissdo se reunira no inicio de 2019 para
aprovar o relatorio baseado nos dados obtidos através dos formularios preenchidos em
novembro de 2018.

Ademais, cabe a CPA sugerir e aprovar os planos de acdo a serem envidados pela IES,
cronogramas das acdes desse colegiado e também formular e reformular os questionarios
a serem aplicados aos diversos participantes das pesquisas.

Cabe a CPA ainda promover a etapa de sensibilizacdo do publico. Entende-se que a
sensibilizacdo, mais do que transmissao de informacdes é o oferecimento de condi¢cbes para
que os atores se apropriem do processo de construcdo e compreensao das informacoes, bem
como de sua utilizacdo no cotidiano institucional.

Nessa etapa, sao proferidas palestras, de sala em sala, para 0s varios segmentos, exortando o
publico para a importancia da participacao da pesquisa e apropriacao dos resultados, tornando
a CPA instrumento de gestdo e reafirmando a sua legitimidade, justeza e adequacéo das a¢des
produzidas, e, particularmente, por um aceitavel grau de credibilidade junto a comunidade
interna e a sociedade em geral. Abaixo, imagens da etapa de sensibilizacao.
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Ao adotar essa medida, a FACULDADE tem como objetivo atrelar ao cotidiano da area
pedagodgica um setor dedicado especificamente a avaliagdo, capaz de acompanhar e dar
cumprimento as recomendac¢6es do Ministério da Educacao.

A partir da sensibilizacdo e da conscientizacdo de todos 0s segmentos académicos, a
FACULDADE, cuja marca e perfil se consolidam cada vez mais na comunidade, pretende
com a avaliacdo, implementar em carater permanente, condi¢cdes capazes de conduzir a
revisbes periddicas e dindmicas em sua atuacdo e a reflexdo e ao redimensionamento
constante de seus objetivos institucionais no contexto do SINAES.

ApoOs a etapa de sensibilizagdo é procedida a aplicacdo dos questionarios, com o
preenchimento pelo corpo docente, discente, coordenadores e corpo técnico-administrativo,
via Google Forms, no proprio laboratorio de informética da instituicdo. Apurados os dados
colhidos, foi elaborado o presente relatorio.

Com isso é iniciada mais uma fase de elevada relevancia, que é a apropriacéo dos resultados.
Os resultados da pesquisa sdo inicialmente apresentados a coordenacdo e ao mantenedor,
com a proposta de planos de agdo para a melhoria continua da IES, buscando atender aos
anseios da comunidade académica e partes interessadas, além de superar as deficiéncias
apuradas.
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Ato continuo, realiza-se a ampla divulgacdo dos resultados a comunidade académica e
sociedade civil em geral.

Desde o primeiro semestre de 2017 foram criados espacos para divulgacdo da CPA por meio
da criacdo de um link no site da instituicdo
(https://www.faculdadeeducamais.com.br/cpa.php), dotado de todas as informacoes
disponiveis sobre os trabalhos da CPA, dando publicidade ao resultado apurado a todos 0s
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil.

Além disso, foram realizadas pela Coordenacdo da CPA reunides, em geral em datas
coincidentes com as reunides pedagdgicas, para divulgacdo ao corpo diretivo, técnico—
administrativo e docente dos resultados. Ao corpo discente, os resultados séo divulgados
(além de através do portal da IES) em sala de aula e ao grupo de representantes de sala, que
se incumbem de repassar os dados apurados aos semelhantes. Deste modo, todos os
Stakeholders sdo informados sobre os métodos e resultados avaliativos, promovendo
transparéncia ao processo.

Ademais, ha um e-mail exclusivo que ficard de forma permanente a disposi¢do dos corpos
docente e discente, visando dirimir eventuais dividas sobre o processo, bem como, troca de
informac0es, aperfeicoando a apropriacédo de seus resultados por esses segmentos
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7. METODOLOGIA

A elaboracgdo do relatorio observou as orientagdes e diretrizes da Diretoria de Avaliagdo da
Educacao Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, (INEP), Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
(CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014, em termos de
estrutura e procedimentos avaliativos.

Atendendo as exigéncias normativas, o relatério contempla em suas analises as dimensées
institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No. 10.861/2004 (SINAES), reunidas em cinco
grandes Eixos. Importante instrumento transformador, a Autoavaliacdo sinaliza a
necessidade de discussédo, planejamento e implantacao de a¢des corretivas e de melhoria que
visam adequar a instituicdo as exigéncias de qualidade previstas nos instrumentos normativos
vigentes, bem como aos seus objetivos, missao e valores.

O processo de Autoavaliacdo, com participacdo de toda a comunidade académica, permite
que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos forte, suas fragilidades e possa adotar
medidas corretivas e de ajustes ndo somente para atender as exigéncias legais e seus
objetivos, mas também para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfacdo
dos seus discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A CPA vem esforcando-se para exercer as suas funces pautando-se na ética e na seriedade,
realizando a Autoavaliacdo, envolvendo a participacdo de todos os setores da Instituigéo,
analisando as ac¢des e politicas institucionais de forma a produzir informacdes confiaveis,
claras e precisas que podem ser Uteis aos gestores, docentes e toda a comunidade académica.

Para alcancar o seu escopo, a avaliagdo foi realizada com base nos dados obtidos nas
avaliacdes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados obtidos na avaliacéo
interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados obtidos na avaliacdo interna
realizada junto aos docentes e corpo técnico administrativo, coleta de dados internos, através
da Ouvidoria, da caixa de sugestdes, da Biblioteca e dos demais setores da IES, mas também
dados obtidos nas avaliacfes externas feitas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional definiu metodologias que atendessem as
especificidades de cada uma das dez dimensdes avaliadas levando em consideragdo 0s
diferentes contetdos, tratamento de fontes de dados e publico-alvo. Ao longo do processo
que imp0Os ritmos distintos para as diversas acfes avaliativas, foi promovida uma interagdo
periédica com os diferentes segmentos que constituem a Faculdade, o que além de
possibilitar comunicagéo e dialogo, permitiu eventuais corre¢des de rumos.

Adotar uma metodologia adequada é uma exigéncia que deve ser atendida ao se planejar o
processo avaliativo. Foi feita a coleta de dados baseada em questionarios (in locu), e analises
documentais, que buscaram informac@es junto aos segmentos da comunidade académica, do
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ponto de vista quantitativo e qualitativo. Nesse processo, foi tomado o cuidado de garantia
do anonimato dos membros da comunidade que responderam aos questionarios, tendo sido
ressaltado, inclusive, o carater de impessoalidade do processo. Assim, sustentada por essa
metodologia, a autoavaliagdo cumprira os objetivos e fungdes a que se destina, tendo sido
realizada anualmente, buscando a continua implementacdo das medidas tidas como
desejaveis para a melhoria da qualidade nas diversas dimensdes da vida institucional.

A Coordenacdo da CPA e membros — como responsaveis pela implementacao e supervisao
de todas as atividades relacionadas a coleta de dados para a Autoavaliacdo Institucional —
ano 2018, todos se responsabilizaram por:
» Propor e legitimar os instrumentos de avaliacdo a serem validados;
e Planejar e coordenar encontros com 0s envolvidos no processo para orientagdo e
esclarecimentos;
e Acompanhar a construcdo dos bancos de dados;
e Acompanhar o cumprimento de cronograma de aplicagédo de todo o processo de coleta
de dados;
O cronograma de desenvolvimento, implantacdo e utilizagdo, culminaram com a
disponibilizacdo dos dados para a comunidade dentro do prazo estabelecido para a
continuacdo dos trabalhos. Responderam aos questionarios uma amostra constituida de 31
professores, 257 alunos da graduacdo, 4 empregados técnico-administrativos e 2
coordenadores de curso das areas de Ciéncias Contabeis, Administracdo, Gestdo de
Seguranca Privada, Gestao Financeira, Gestdo de Recursos Humanos e Pedagogia.

Apbs a aplicacdo da avaliacdo, foram coletados, sistematizados e oferecidos para os gestores
da avaliacdo dados que declaravam a situacdo da aplicacdo dos questionarios, possibilitando
a tomada de decisdo quanto as mudancas na estratégia de sensibilizacdo da comunidade
académica em areas especificas.

Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a voluntéria. O objetivo foi estender a todos
a possibilidade de participacdo efetiva no preenchimento dos instrumentos. As respostas
fechadas foram tabuladas e organizadas em tabelas, possibilitando a apresentacdo dos dados
em relacdo as frequéncias e porcentagens.

Nota-se que 0s questionarios abordam questfes claras e objetivas naquilo que é concreto e
inconfundivel, no entanto preservando, quase sempre, a possibilidade de o individuo opinar
sobre 0 assunto, desde 0 aspecto que trata da formulacdo da questdo, até aspectos subjetivos
que cercam objetos ou situacdes sob analise.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as informacoes
requeridas pelos indicadores recorreu-se a escolha de questionarios. Tal escolha permitiu
aperfeicoar e minimizar o gasto de tempo com o objetivo de atingir a conclusdo em tempo
habil, sem prejuizo da participacdo dos diferentes segmentos envolvidos que constituem a
Faculdade.
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O Programa de Avaliacdo Continuada foi proposto em 2009, pela direcdo geral, com o apoio
da Presidéncia da Mantenedora enquanto encaminhamento metodoldgico que oferecesse
possibilidades de obter informac6es quantitativas de um grupo de individuos. Outros dados
qualitativos foram analisados pela CPA e obtidos por meio das reflexdes sobre as opinides,
reacOes, percepcdes, sentimentos, crencas e atitudes apresentadas pelos participantes e pela
analise documental.

Os objetivos da CPA foram descritos acima. O Relatoério de Atividades de Autoavalia¢do da
Faculdade Educamais se constitui num referencial para todos os envolvidos com o Processo
de Avaliagéo Institucional e comprometidos com a melhoria permanente da qualidade da
Educacao Superior, que compreende o ano letivo de 2018.

Os objetivos, metas e acdes deste periodo sdo delineados em continuidade ao Processo de
Avaliacdo descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Educamais e
sob diretrizes do SINAES e apreciacdo da Comissao Nacional de Avaliacdo de Educacédo
Superior - CONAES. As analises, subsidios, recomendac6es, proposi¢cdes de novos critérios
resultantes da Autoavaliacdo foram trabalhadas e sao divulgadas adiante.

Deste modo, este relatorio atende ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). O Sistema
estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase do Ensino Superior no
Brasil, considerando a um paradigma que estabelece a oferta de vagas, na educacao superior,
atrelada a melhoria de qualidade por meio do aumento permanente da eficacia institucional
e de sua relagdo com responsabilidades sociais.

A autoavaliacdo institucional representa a primeira etapa, nos ciclos de avaliagdo do Ensino
Superior, e certamente o alicerce do procedimento que contemplard, tendo a identidade
institucional como referéncia, uma cultura de avaliacdo em médio prazo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), ao mesmo tempo em que iniciou o ano letivo de
2018, lancou proposta de continuidade do trabalho, tendo em vista a necessidade de
refinamento nos dados, ja coletados, e de envolvimento de outros interlocutores relevantes
para ampliacdo do trabalho avaliativo.

O ano avaliativo 2018, também tem como caracteristica a realizacéo de avaliacdo diagnostica
que implicou em acompanhamento personalizado para cada uma das dez dimensdes
propostas pelo Sistema de Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES) com preenchimento de
inimeros instrumentos de coletas de dados.

Apesar do carater declaratdrio da avaliacdo diagnostica, pode-se obter um retrato aproximado
da realidade e diversidade da Faculdade Educamais. Por intermédio das diversas
peculiaridades, potencialidades e fragilidades, € possivel fornecer subsidios que permitam
compreender a complexidade desta Instituicdo de Ensino Superior (IES) e para a comunidade
interna orientacéo para a tomada de decisdes.
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8. DA COMPOSIC}AO DOS QUESTIONARIOS DISPONIBILIZADOS
As questdes dos questionarios abrangeram diferentes aspectos, a seguir:
QUESTIONARIO -01: Perfil do aluno

1. Qual o seu género?
() Masculino

() Feminino

() Indeterminado

() Outro

2. Em que faixa etéria vocé se inclui?
() Até 19 anos
() De 20 a 22 anos

() De 23 a 25 anos

() De 26 a 28 anos

() De 29 a 31 anos

() De 32 a 39 anos

() De 40 em diante

3. Qual o seu estado civil?
() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Separado(a)/ divorciado(a).
() Viavo(a)

() Outro

4. Naturalidade?
5. Qual a Cidade e Bairro em que reside?

6. Vocé exerce atividade remunerada atualmente?
() Sim, trabalho
() Néo, trabalho

7. Especifique o tipo de atividade remunerada que exerce?
() Auténomo

() Com vinculo empregaticio

() Trabalho eventual sem vinculo trabalhista

() Estagio Remunerado

() Qutros:

8. Se trabalha, qual o tipo de empresa?
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() Pablica
() Privada

9. Qual o seu horario de trabalho?
() Periodo integral

() Periodo parcial (até 6 horas diarias)
() Sem horério fixo

() Trabalho eventualmente

() Néo trabalho

10. Qual a Cidade e bairro em que trabalha?

11. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

() Publica ( municipal, estadual ou federal)

() Particular

() Parte do ensino médio em escola publica e parte em particular

12. Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu?
() De educacdo geral, no ensino regular

() Profissionalizante técnico

() Profissionalizante magistério de 12 a 4° série

() Supletivo

() Outros:

13. Qual a faixa de renda pessoal?
() Até 1 salario minimo

() Até 2 salarios minimos

() Mais de 2 até 4 salarios minimos
() Mais de 4 até 6 salarios minimos
() Mais de 6 até 8 salarios minimos
() Mais de 8 salarios minimos

() Néo tenho renda pessoal

14. Qual a faixa de renda familiar?
() Até 2 salarios minimos

() Mais de 2 até 4 salarios minimos
() Mais de 4 até 6 salarios minimos
() Mais de 6 ate 8 salarios minimos
() Mais de 8 até 10 salarios minimos
() mais de 10 salarios minimos

15. Qual o nivel de escolaridade de seus pais?

Pai Mae
Ensino fundamental incompleto () ()
Ensino fundamental completo ) ()
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Ensino médio incompleto O O
Ensino médio completo @) @)
Ensino superior incompleto @) O

Ensino superior completo @) @)

16. Que meio de transporte vocé utiliza para chegar a Faculdade?
()Apeé

() Carro proprio

() Carro da familia

() Carona de amigos

() Onibus

() Metré

() Metr6/6nibus

() Outros:

17. Como vocé classifica seu nivel de desempenho em informéatica?
() Muito bom

() Bom

() Razoavel

() Ruim

() Nulo

18. Vocé tem um microcomputador para seu uso?
() Sim, em casa

() Sim, no trabalho

() Sim, em casa e no trabalho

() Apenas eventualmente

() Néo tenho

19. Vocé gosta de ler?

() Sim, e leio muito

() Sim, e leio um pouco

() Sim, mas leio raramente
() Né&o tenho o hébito de ler
() Né&o gosto de ler

20. Como vocé se avalia como aluno?
() Muito bom

() Bom

() Médio

() Ruim

() Péssimo

21. Vocé esta encontrando alguma dificuldade pessoal em seu curso?
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() Sim, muitas
() Sim, algumas
() Nenhuma

22. Em caso positivo, qual sua maior dificuldade?
23. Este é o primeiro curso de graduacao que vocé frequenta?

() Sim
() Néao

Em caso negativo, qual é o curso anteriormente frequentado?
qual a situacdo em relacao ao curso?
() Curso concluido. () Curso abandonado. () Matricula trancada.

02 - Infraestrutura, Servicos e Organizacdo Académica

Para efetuar a avaliagdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X
em SO (sem opinido)

Infraestrutura Fisica, Tecnoldgica e 1 2 3 4 SO
Equipamentos

1. Salas de aula (espaco, iluminacéo, ventilacdo)

2. Auditério

3. Banheiros (quantidade)

4. Banheiros (limpeza)

5. Banheiros (adaptacdo para pessoas com
necessidades especiais)

6. Limpeza das Dependéncias

7. Sinalizagd0o no campus para 0s usuarios

8. Sinalizacdo no campus para pessoas com
necessidades especiais

9. Cantinas e Lanchonetes

10. Laboratorio de Informatica

11. Acesso a computadores e a internet

12. Recursos audiovisuais

13. Atualizacdo e conservacdo dos equipamentos

14. Manutencéo e conservacao dos equipamentos

15. Servigo de Xerox

Biblioteca 1 2 3 4 SO

1. Acervo Bibliografico — quantidade de volumes
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2. Acervo Bibliogréfico - diversidade

3. Periddicos especificos

4. Espaco para Estudo

5. Sistema de controle de empréstimos

6. Atendimento

7. Acesso ao acervo via internet

8. Acervo da videoteca

9. Acesso a0 acervo para pessoas com necessidades
especiais

10. Sinalizag8o interna para 0s usuarios

11. Sinalizacdo interna para pessoas com
necessidades especiais

Organizacdo Administrativa e Disponibilidade no

Atendi

mento

Coordenacéo de Curso

1

2

SO

1 Cortesia no Atendimento

2. Rapidez na prestacéo de servicos

3. Servico prestado corretamente

4. Informacdes atualizadas

5. Localizacdo das instalacdes

6. Estimula discuss6es sobre o projeto pedagdgico
do curso, tendo em vista a qualidade da formacao.

7. Realiza eventos cientificos em todas as areas do
Ccurso

8. Resolve problemas com rapidez

9. Tem horério regular para atendimento aos alunos

10. Tem bom relacionamento com os alunos.

Secretaria Geral

SO

1 Cortesia no Atendimento

2. Rapidez na prestacédo de servicos

3. Servico prestado corretamente

4. Informacdes atualizadas

5. Localizacéo das instalacdes

Departamento Financeiro

SO

1 Cortesia no Atendimento

2. Rapidez na prestacédo de servicos

3. Servico prestado corretamente

4. Informacdes atualizadas

5. Localizacdo das instalacdes

Telefonia

SO

1 Cortesia no Atendimento

2. Rapidez na prestacéo de servigcos
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3. Servico prestado corretamente

4. Informacdes atualizadas

Organizacao Académica 1 2 SO

1. Projeto do curso

. Matriz curricular

. Ementa das Disciplinas

. Atividades complementares

. Relevancia e atualizacdo dos contetidos

. Sistema de Avaliacéo

. Programa de Iniciacdo Cientifica

O|INO OB WIN

. Programa de Monitoria

9. Projetos Sociais

10. Trabalho de Conclusdo de Curso

11. Trabalho Integrado

12. Estagio curricular

13. Apoio ao portador de necessidades especiais

14. Divulgacdo de eventos internos

15. Divulgacdo de eventos externos

16. Divulgacdo de Estagios

17. As atividades de extensdo atendem as
necessidades de formacao

18. O sistema de verificacdo de notas e faltas
atende as necessidades do curso

QUESTIONARIO 03 — Avaliac&o do corpo docente pelo aluno

Para efetuar a avaliacao, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X

em SO (sem opinido)

Os professores do seu curso

SO

1. Apresentam o plano de ensino no inicio do semestre

2. Colocam o plano de ensino no sistema académico

eletrdnico

3. Desenvolvem o0s contelddos previstos para cada

disciplina

4 Indicam bibliografia atualizada

5. Demonstram dominio do contetdo

6. Utilizam uma linguagem clara e acessivel

7. Esclarecem davidas
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8. Incentivam a participagéo, discussdo e manifestagcéo do
aluno.

9. Dinamizam a aula mantendo a atencéo do aluno

10. Adotam procedimentos didaticos adequados (aulas
expositivas, trabalhos em grupo e trabalhos préticos)

11. Orientam com clareza os trabalhos solicitados

12. Relacionam teoria e prética

13. Estabelecem um bom relacionamento com os alunos

14. Constroem com os alunos uma postura ética em
relacdo a futura profissao

15. Analisam e comentam com os alunos os resultados das
avaliacOes

16. PropGem préaticas de avaliacdo que valorizam a
reflexdo

17. Sdo pontuais

18. Sao assiduos

19. Realizam o controle de frequéncia dos alunos
sistematicamente

20. Incentiva a autonomia intelectual dos alunos

QUESTIONARIO 04 - Infraestrutura, Servicos e Organizacio Académica — feita pelo
Professor.

Para efetuar a avaliagdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X
em SO (sem opinido)

Curso:

Infraestrutura Fisica, Tecnoldgica e 1 2 3 4 SO
Equipamentos

1. Salas de aula (espaco, iluminacéo, ventilacdo)

2. Auditério

3. Banheiros (quantidade)

4. Banheiros (limpeza)

5. Banheiros (adaptacdo para pessoas com
necessidades especiais)

6. Limpeza das Dependéncias

7. Sinalizagd0 no campus para 0s usuarios

8. Sinalizagdo no campus para pessoas com
necessidades especiais

9. Cantinas e Lanchonetes
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10. Laboratério de Informatica

11. Acesso a computadores e a internet

12. Recursos audiovisuais

13. Atualizacdo e conservacao dos equipamentos

14. Manutencdo e conservacao dos equipamentos

15. Seguranca interna do campus

Biblioteca

SO

1.Acervo Bibliografico — quantidade de volumes

2. Acervo Bibliogréfico - diversidade

3.Periddicos especificos

4.Espaco para Estudo

5.Sistema de controle de empréstimos

6.Atendimento

7.Acesso ao acervo via internet

8.Acervo da videoteca

9.Acess0 ao acervo para pessoas com necessidades
especiais

10.Sinalizacéo interna para 0s Usurios

11.Sinalizacdo interna para pessoas com
necessidades especiais

Organizacdo Administrativa e Disponibilidade no Atendimento

Secretaria Geral

1

2

SO

1. Cortesia no Atendimento

2. Rapidez na prestacédo de servicos

3. Servico prestado corretamente

4. Informacdes atualizadas

5. Localizacdo das instalacdes

Telefonia

SO

1 Cortesia no Atendimento

2. Rapidez na prestacdo de servicos

3. Servigo prestado corretamente

4. Informacdes atualizadas

Sala dos Professores

SO

1. InstalacGes

2. Acesso aos computadores € a internet

Xerox

SO

1. Rapidez na prestacao de servicos

2. Servico prestado corretamente

Organizacdo Académica

SO

1. Projeto do curso
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. Matriz curricular

. Ementa das Disciplinas

. Atividades complementares

. Relevancia e atualizacdo dos contetidos

. Sistema de Avaliacéo

. Programa de Iniciacdo Cientifica

O|INO (OB WIN

. Programa de Monitoria

9. Projetos Sociais

10. Trabalho de Conclusdo de Curso

11. Trabalho Integrado

12. Estagio curricular

13. Apoio ao portador de necessidades especiais

14. Divulgacdo de eventos internos

15. Divulgacdo de eventos externos

16. Divulgacdo de Estagios

17. As atividades de extensdo atendem as
necessidades de formacédo do curso

18. O sistema de langamento de notas e faltas
atende as necessidades do controle e registro
académico

19. A Faculdade incentiva a participacdo de
atividades académicas (cursos, congressos,
palestras, semindrios, convencdes e outros)

20. Recebo regularmente orientacdes pedagogicas
da Instituicdo

QUESTIONARIO 05 — Avaliacio do Corpo Discente pelo Docente

Para efetuar a avaliagdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo:1(um) — Insatisfatdrio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X
em SO (sem opinido).

Curso:

Itens | Os alunos 1 2 3 4

SO

1 Realizam as leituras solicitadas

2 Realizam trabalhos, seminarios e pesquisas
previstas nas disciplinas

3 Frequentam a biblioteca da Institui¢éo.

4 Frequentam bibliotecas de outras Institui¢coes
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5 Pesquisam e utilizam corretamente as informagoes
da Internet

6 Expressam suas ideias, participam discutem o
conteddo.

7 Demonstram dominio do contetido

8 Demonstram dificuldades para acompanhar o
conteldo

9 Manifestam interesse pelos resultados de suas
avaliacoes

10 | Demonstram interesse pelo mercado de trabalho

11 Estabelecem um bom relacionamento com os

colegas

12 | Estabelecem um bom relacionamento com o
professor

13 | Adotam uma postura ética em relacdo a futura
profissdo

14 | Cumprem integralmente o horério das aulas

15 | Séo pontuais

16 Sao assiduos

QUESTIONARIO 06 — Avaliacio do Coordenador Pelo Docente

Para efetuar a avaliagdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X
em SO (sem opinido).

Curso:

Itens | O(a) coordenador(a) 1 2 3 4

1 Estimula discussoes sobre o curriculo do curso,
tendo em vista a qualidade da formacéo

2 Realiza eventos cientificos em todas as areas do
Ccurso

3 Estimula a prestacdo de servigos a comunidade,
por meio de convénios com 6rgdo publicos e
privados

4 Incentiva os professores a buscarem capacitacao e
atualizacdo por meio de cursos de p6s-graduacdo

5 Desenvolve atividades para integracdo dos
professores, especialmente aqueles de areas afins

6 Incentiva os professores a publicarem em eventos
cientificos e periédicos nacionais e internacionais

7 Resolve problemas com rapidez
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8 Comunica suas decisdes periodicamente

9 Tem horario regular para atendimento aos
professores

10 | Tem bom relacionamento com os professores

QUESTIONARIO 07 — Auto Avaliacio Docente

Para efetuar a avaliagdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X
em SO (sem opinido).

Curso:

ATIVIDADES

SO

Envio a Coordenacdo do Curso, no prazo previsto no
Calendario, meu Plano de Ensino

2. Coloco o plano de ensino no sistema académico eletronico

3. Mantenho atualizado o Diario de Classe.

4. Sou assiduo as aulas

5. Sou pontual (inicio e termino a aula no horario).

6. Realizo o controle de frequéncia de alunos
sistematicamente

7. Entrego os Diarios de Classe nos prazos definidos pela
Faculdade

8. Cumpro prazos de entrega das notas.

0. Participo das reunides pedagogicas promovidas pela
coordenacdo de curso

10. Participo de reunides de docentes do colegiado de curso,
se pertinente

11. Faco um planejamento com os alunos e a Coordenacéo do
Curso das aulas a repor, guando necessario

12. No final do semestre, participo do periodo de estudos e
planejamento

13. Utilizo uma linguagem clara e acessivel

14. Relaciono teoria e préatica

15. Analiso e comento com os alunos os resultados das
avaliacOes

16. Estabeleco um bom relacionamento com os alunos

17. Desenvolvo com os alunos uma postura ética em relagdo a

futura profissao.
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[18. Proponho préticas de avaliacéo que valorizam a reflexdo. | | | | |

QUESTIONARIO 08 - Infraestrutura, Servicos e Organizagio Académica — feita pelo
Coordenador.

Para efetuar a avaliacdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X
em SO (sem opinido)

Curso:

Infraestrutura Fisica, Tecnoldgica e 1 2 3 4 SO
Equipamentos.

1. Salas de aula (espaco, iluminacdo, ventilacdo)

2. Auditoério

3. Banheiros (quantidade)

4. Banheiros (limpeza)

5. Banheiros (adaptacao para pessoas com
necessidades especiais)

6. Limpeza das Dependéncias

7. Sinalizagd0o no campus para 0s usuarios

8. Sinalizagdo no campus para pessoas com
necessidades especiais

9. Cantinas e Lanchonetes

10. Laboratério de Informatica

11. Acesso a computadores e a internet

12. Recursos audiovisuais

13. Atualizacdo e conservacao dos equipamentos

14. Manutencdo e conservacao dos equipamentos

15. Seguranca interna do campus

Biblioteca 1 2 3 4 SO

1.Acervo Bibliografico —quantidade de volumes

2. Acervo Bibliogréafico - diversidade

3.Periddicos especificos

4.Espaco para Estudo

5.Sistema de controle de empréstimos

6.Atendimento

7.Acesso ao acervo via internet

8.Acervo da videoteca

9.Acess0 ao acervo para pessoas com necessidades
especiais
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10.Sinalizacéo interna para 0s usuarios

11.Sinalizacéo interna para pessoas com
necessidades especiais

Organizacdo Administrativa e Disponibilidade no

Atendi

mento

Secretaria Geral

1

2

SO

1 Cortesia no Atendimento

2. Rapidez na prestacdo de servicos

3. Servico prestado corretamente

4. Informacdes atualizadas

5. Localizacdo das instalacdes

Telefonia

SO

1 Cortesia no Atendimento

2. Rapidez na prestacéo de servicos

3. Servico prestado corretamente

4. Informacdes atualizadas

Sala dos Professores

SO

1. Instalacbes

2. Acesso aos computadores € a internet

Xerox

1. Rapidez na prestacdo de servicos

2. Servico prestado corretamente

Organizacao Académica

SO

1. Projeto do curso

. Matriz curricular

. Ementa das Disciplinas

. Atividades complementares

. Sistema de Avaliacéo

. Programa de Iniciacdo Cientifica

2
3
4
5. Relevancia e atualizacdo dos conteidos
6
7
8

. Programa de Monitoria

9. Projetos Sociais

10. Trabalho de Concluséo de Curso

11. Trabalho Integrado

12. Estagio curricular

13. Apoio ao portador de necessidades especiais

14. Divulgacdo de eventos internos

15. Divulgacdo de eventos externos

16. Divulgacédo de Estagios

17. As atividades de extensdo atendem as
necessidades de formacédo do curso
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18. O sistema de langamento de notas e faltas
atendem as necessidades do controle e registro
académico

19. A Faculdade incentiva a participacdo de
atividades académicas (cursos, congressos,
palestras, seminarios, convencoes e outros)

20. Recebo regularmente orientacdes pedagdgicas
da Instituicdo

QUESTIONARIO 09 — Avaliacido do Quadro Docente Pelo Coordenador

Para efetuar a avaliacdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X

em SO (sem opinido)

Curso:

Os professores

SO

1. Enviam a Coordenacdo do Curso seus planos de ensino no
prazo previsto no calendario

2. Colocam o plano de ensino no sistema académico
eletronico

3. Mantém atualizados os diarios de Classe

4. Sao assiduos as aulas

5. S&0 pontuais (iniciam e terminam a aula no horario)

6. Realizam o controle de frequéncia sistematicamente

7. Entregam os diarios de classe nos prazos definidos pela
Faculdade

8. Cumprem 0s prazos de entrega das notas e faltas

9. Participam das reunides pedagdgicas promovidas pela
coordenacdo de curso

10. Participam das reunides de docentes do Colegiado de curso,
se pertinente

11. Fazem um planejamento com os alunos e a Coordenacéo do
Curso, das aulas a repor, quando necessario

12. No final do semestre, participam do periodo de estudos e
planejamento

QUESTIONARIO 10 — Avaliaciio do Corpo Discente Pelo Coordenador

Para efetuar a avaliacdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso

Relatorio Parcial - 2018




FACULDADE EDUCAMAIS iacu'dade 34
Comisséo Propria de Avaliagéo —kc(uca

vocé desconheca o0 aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X
em SO (sem opinido)

Curso:
Itens | Osalunos 1 2 3 4 SO
1 Realizam estagios na area de formagéo
2 Manifestam interesse em participar de seminéarios e
eventos
3 Frequentam a biblioteca da Institui¢io
4 Frequentam bibliotecas de outras Institui¢cbes
5 Pesquisam e utilizam corretamente as informacdes da
Internet.
6 Expressam suas ideias, de maneira clara e objetiva
7 Demonstram dificuldades para acompanhar o curso
8 Manifestam interesse pelos resultados de suas
avaliacOes
9 Demonstram interesse pelo mercado de trabalho
10 | Estabelecem um bom relacionamento com os colegas
11 | Estabelecem um bom relacionamento com o professor
12 | Adotam uma postura ética em relacdo a futura
profissdo
13 | Cumprem integralmente o horario das aulas.
14 | Os representantes participam das discussoes
académicas
15 | Os representantes frequentam as reunides de colegiado
16 | Contribuem com sugestdes pertinentes ao curso
QUESTIONARIO 11 — Auto Avalia¢ao do Coordenador
Para efetuar a avaliacdo, para cada aspecto indicado, marque um X em uma nota de 1 a 4,
sendo: 1(um) — Insatisfatorio, 2(dois) — Regular, 3(trés) — Bom e 4(quatro) — Otimo. Caso
vocé desconheca o aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque um X
em SO (sem opinido).
Curso:
Itens 1 2 3 4 SO

1 Estimulo discussdes sobre o curriculo do curso, tendo
em vista a qualidade da formacdo

2 Realizo eventos cientificos em todas as areas do curso
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3 Estimulo a prestacdo de servicos a comunidade, por
meio de convénios com 6rgdo publicos e privados

4 Incentivo os professores a buscarem capacitacédo e
atualizacdo por meio de cursos de pds-graduacao

5 Desenvolvo atividades para integracdo dos
professores, especialmente aqueles de areas afins

6 Incentivo os professores a publicarem em eventos
cientificos e periédicos nacionais e internacionais

7 Resolvo 0s problemas com rapidez.

8 Comunico as decisdes periodicamente aos professores
e alunos

9 Tenho horério regular para atendimento aos alunos

10 | Tenho horario regular para atendimento aos
professores

11 Tenho bom relacionamento com os alunos

12 | Tenho bom relacionamento com os professores

13 | Tenho bom relacionamento com o pessoal técnico
administrativo

QUESTIONARIO 12 - Perfil do Corpo Técnico-Administrativo

1. Sexo

() Feminino.

() Masculino.

() Indeterminado.
() Outros.

2. Vocé é portador de necessidades especiais?
() Sim.
() Néo.

3. Em que faixa etaria vocé se inclui?
() Até 20 anos.

() De 21 a 30 anos.

() De 31 a 40 anos.

() De 41 a 50 anos.

() Mais de 50 anos.

4. Ao ser admitido vocé era aluno da Faculdade Educamais?
() Sim.
() Nao.

5. Qual o seu nivel de escolaridade
() Fundamental incompleto.
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() Fundamental completo.
() Ensino médio incompleto.
() Ensino médio completo.
() Superior incompleto.

() Superior completo.
Pds-graduacao: ) Especializacdo incompleto
) Especializagdo completo

) Mestrado completo

) Mestrado incompleto

) Doutorado completo

) Doutorado incompleto

NN NN AN N

6. Atualmente vocé é estudante?

() Sim, na Faculdade Educamais

() Sim, em outra Instituicdo

() Néo

Em caso positivo, especifique o curso:

7. Vocé é bolsista?
() Sim.
() Néo

8. Ha quantos anos vocé trabalha na Faculdade Educamais?
() Ha menos de 1 ano

() De lab5anos

() De 6 a 10 anos

() De 11 a 15 anos

() Mais de 15 anos

9. Ha quanto tempo esta no cargo ou funcéo que ocupa?
() Ha menos de 1 ano.

() De 1 a2 anos.

() De 2 a4 anos.

() De 4 a 6 anos.

() Mais de 6 anos.

10. Sem considerar seu atual cargo ou funcao, quantos cargos ou fungdes vocé ja

desempenhou na Faculdade Educamais?
() Nenhum.

() Um

() Dois

() Trés

() Mais de trés 03

36
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QUESTIONARIO 13 — Auto Avaliacio do Corpo Técnico Administrativo

Para efetuar a avaliacdo, para cada aspecto indicado, marque um X em um nota de 1 a 4,
sendo:

1(um) — Insatisfatério,

2(dois) — Regular,

3(trés) — Bom e

4(quatro) — Otimo.

Caso voceé desconheca o aspecto indicado ou ndo tenha opinido formada sobre ele, marque
um X em SO (sem opini&o)

Condigdes de trabalho 1 2 3 4 SO

Adequacdo das instalacGes quanto ao espaco

Adequacdo das instalacdes quanto a iluminacao

Adequacdo das instalacdes quanto a ventilacdo

Limpeza e manutencdo das instalacfes

Atualizacdo de equipamentos especificos

Manutencao e conservacao de equipamentos
especificos

Atualizacdo dos equipamentos de informatica

Manutengéo e conservagdo de equipamentos de
informaética

Adequacdo do material de consumo

Equipe de trabalho

Relacionamento seu com os colegas de seu setor
de trabalho

Relacionamento seu com chefia

Relacionamento dos colegas de seu setor de
trabalho com vocé

Relacionamento de sua chefia com vocé

Operacionalidade do local em que vocé
trabalha

Cortesia com 0 usuario (externo e interno)

Atualizacéo das informacdes prestadas

Precisdo nas informacdes

Agilidade no atendimento das solicitacdes

Fluxo de servico com outros setores
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9. CURSOS PARTICIPANTES:

Seguem abaixo 0s cursos de Graduacdo da instituicdo que participaram da avaliacdo
institucional:

Administracéo;

Ciéncias Contabeis;

Gestéo de Seguranca Privada.
Gestao Financeira.

Gestdo de Recursos Humanos.
Pedagogia.

oukrwnE
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10. PERFIL SOCIOECONOMICO DO ALUNO

Foi aplicado um Questionario socioecondmico com a finalidade de conhecer o perfil do
estudante da Faculdade Educamais. Participaram desse levantamento 257 (duzentos e
cinquenta e sete) alunos, sendo 56 alunos do curso de Administragédo (22%), 95 do curso de
Ciéncias Contabeis (37%), 9 do curso de Gestdo de Seguranca Privada (3%), 17 do curso de
Pedagogia (7%), 51 do curso de Gestdo de Recursos Humanos (20%) e 29 do curso de Gestédo
Financeira (11%).

As questdes apresentadas, por sua vez, encontram-se destacadas a seguir e com seus
respectivos gréaficos por si so explicativos.

Grafico 1: distribuicéo da frequéncia relativa de discentes por género.
4 2% 1;0%

= Feminino = Masculino Indefinido = Transexual

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com os dados do Grafico 1, € possivel perceber que a maioria dos 257 discentes
faz parte do género feminino (65%). A tendéncia se mostrou constante em todos 0s cursos
oferecidos, com excecdo de Gestdo de Seguranga Privada, cuja maioria dos respondentes é
de homens (88,9%). Em Administracdo 69,6% dos alunos s&o mulheres. Em Ciéncias
Contabeis, 58,9%. Quase a totalidade dos respondentes do curso de pedagogia sdo mulheres
(94,1%). Gestdo de RH apresentou 76,5% de mulheres no corpo discente. Em Gestdo
Financeira, 58,6% do universo sao mulheres. Destaque-se que pela primeira vez nesse senso
foram apuradas respostas de pessoas que informaram ndo possuir um género definido (2%),
demonstrando que a instituicdo evoluiu nas questdes identitarias de género, trilhando no
caminho de maior tolerancia e diversidade.
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Graéfico 2: distribuicdo da frequéncia de discentes por faixa etéria.
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Fonte: dados da pesquisa.

Conforme os dados apontados no Grafico 2, pode-se verificar que a faixa etaria em sua
maioria esta concentrada na faixa de 23 até 25 anos (49%). Alunos na idade de 26 a 39 anos
sdo 39% e acima de 40 anos, 13%. Percebe-se uma concentracdo na populacdo mais jovem.
Entretanto, na apuracdo curso a curso, a tendéncia ndo se mostrou uniforme, sendo que em
Administracdo 29% dos alunos tem de 20 a 22 anos, em Ciéncias Contabeis, 22% tém de 32
a 39 anos (o mesmo percentual que de 23 a 25%), Pedagogia, 29% possui até de 19 anos. O
curso de Gestdo de RH possui a maioria (27%) de alunos entre 23 e 25 anos. Gestdo de
Seguranca Privada foge completamente da tendéncia, com 56% de alunos com mais de 40
anos. O mesmo acontece com Gestdo Financeira, com 34% de alunos com mais de 40 anos.
Observou-se, relativamente ao ano de 2017, a reducdo da idade do corpo discente, com
excecao nos cursos de Gestdo de Seguranca Privada e Gestdo Financeira, que atingiu um
publico mais maduro. Desta forma, ha importante concentracdo do corpo discente em faixa
etaria considerada de jovens — 70% possui até 31 anos — em que pese haver grande
diversidade e mesmo cursos que apresentem maioria de alunos com idade mais avancgada.

Graéfico 3: distribuicdo da frequéncia das zonas de residéncia dos discentes na cidade
de Séo Paulo.
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Fonte: dados da pesquisa

O Gréfico 3 acima apresenta a distribuicdo de frequéncias relativas das zonas da Cidade de
S&o Paulo e zona metropolitana. A maioria dos discentes (64,2%) é natural da cidade de Séo
Paulo, e 93% do total dos mesmos reside também na cidade de S&o Paulo.

Podemos verificar nesse grafico evidentemente a macica concentracdo de residéncia dos
alunos na Zona Leste de S&o Paulo (83%). Tal dado reflete a importancia da localizagdo da
faculdade para atragéo do publico alvo da regido. Além da Zona Leste, pode-se perceber uma
pequena parcela dos respondentes provenientes da Zona Norte (6%) e Grande Séo Paulo
(11%). As Zonas Oeste e Sul ndo sdo representativas na amostra de discentes que
responderam esta pesquisa.

Grafico 4: distribuicao da frequéncia relativa dos tipos de contrato de trabalho.
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= Auténomo = Com vinculo empregaticio
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Fonte: dados da pesquisa.
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De acordo com as fontes da pesquisa, dos 257 respondentes da pesquisa, 78% indicaram
exercer atividade remunerada no momento do preenchimento do questionario, contra 22%
que se encontram desempregados.

Dentre os individuos que alegaram estar trabalhando, aponta-se a predominancia de empresas
privadas com vinculo empregaticio como local de trabalho (73%), em segundo lugar estagio
remunerado (15%). Autbnomos e trabalhos sem registro outros somam (12%).

Na anélise individual de cada curso, verifica-se que em todos h& predominancia de alunos
que exercem atividade remunerada. Em Pedagogia verificou-se 0 maior ndmero de
desempregados, 47,1% da amostra, repetindo a tendéncia do ano anterior. O curso que
demonstrou maior grau de empregabilidade foi o de Gestdo Financeira, com 86,2% dos
alunos exercendo atividade remunerada.

De outro giro, a maioria dos empregados possuem regime de trabalho com vinculo
empregaticio, ndo havendo discrepancia entre 0s cursos pesquisados individualmente.

Graéfico 5: distribuicdo da frequéncia do periodo de trabalho.
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Fonte: dados da pesquisa.

Conforme o Grafico 5, pode-se destacar a concentragdo de individuos da amostra que
trabalham em periodo integral (73%), mantendo-se a mesma tendéncia do relatorio anterior
(2017). Esse dado € importante para a avaliagdo institucional na medida em que pode dar um
referencial a respeito dos resultados académicos dos alunos, que além de trabalhar em
periodo integral, desloca-se a faculdade para os estudos, consumindo em média 15 horas
diarias com deslocamento, trabalho e estudos. Observando os graficos 4 e 5, podemos
verificar que ha uma correlagdo entre o tipo de trabalho, com vinculo empregaticio e estagio
(90%) em relacdo ao periodo de trabalho, integral ou parcial (88%).
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Graéfico 6: distribuicdo da frequéncia relativa da origem do ensino médio.
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Fonte: dados da pesquisa.

No Grafico 6, pode-se destacar que a grande maioria dos respondentes (quase a totalidade)
cursou escola publica em algum momento do ensino médio (94%), sendo que 91% dos
alunos cursaram essa etapa exclusivamente em escola publica, 0 que demonstra que a
faculdade, pela sua localizacdo, sendo a maioria dos discentes moradora da Zona leste, tem
como perfil de aluno aquele mais carente, sem possibilidades de custear a formacéo bésica e
média em rede particular de ensino. A tendéncia foi verificada em todos os cursos oferecidos
e em alguns com maior significancia, como por exemplo em Pedagogia, onde 100% dos
alunos sdo provenientes da rede publica de ensino.

Graéfico 7: distribuicdo da frequéncia relativa do tipo de ensino médio.

= Regular = Técnico profissionalizante = Magistério = Supletivo

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme os Gréficos 6 e 7, pode-se destacar que a maioria dos respondentes cursou o0 ensino
médio exclusivamente em escola publica (91%). Ademais, 81% dos discentes cursou ensino
médio tradicional, seguido de relativa parcela da amostra que cursou ensino médio técnico
(8%) e supletivo (11%).

A tendéncia ndo se verificou apenas para os alunos do curso de Gestdo de Seguranca Privada,
dentre os quais 33,3% concluiram o ensino médio na modalidade de curso supletivo. A maior
frequéncia de alunos com ensino medio técnico profissionalizante se verificou no curso de
Gestéo Financeira, com 14% desse universo.

Esses dados juntos, também de grande importancia, mostram o perfil social e educacional
dos alunos da faculdade. Ponto este que serve de indicador da linha de trabalho, quanto a
didatica, dos docentes junto aos discente. Os Graficos 8 e 9 apresentam a relacao e a condicéo
econdmica dos respondentes pela sua distribuicao das frequéncias de faixas de renda: pessoal
e familiar.

Gréfico 8: distribuicdo da frequéncia da faixa salarial pessoal.
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Fonte: dados da pesquisa.

A partir do Grafico 8, é possivel identificar que 97% dos respondentes ganham até 4 salarios
minimos, individualmente, sendo que a maioria 35% ganha de 1 a 2 salarios minimos.
Verifica-se, pois, confirmando a hipdtese identificada no comentério do grafico 6, que a
maioria dos alunos da Faculdade Educamais possui baixo nivel de renda, fazendo parte de
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populacdo carente, predominantemente da regido leste da cidade. 69% dos alunos
economicamente ativos do curso de Administragdo recebem até 2 salarios minimos, sendo
que desses, 37,5% até um. Em Ciéncias Contabeis verifica-se um nivel pouco maior de renda,
sendo que 37,7% recebem de 2 a 4 salarios minimos e 33,7% entre 1 e 2 salarios minimos.
Gestdo de Seguranca privada também teve maioria de respondentes com renda de até 2
salarios minimos (55,6%), seguida por 22,2% de alunos recebendo entre 2 e 4 salrios.

A tendéncia de maioria com renda de até 2 salarios minimos néo foi verificada para os alunos
do curso de Pedagogia, cuja maioria recebe até 1 salério (41,2%).

Gréfico 9: distribuicdo da frequéncia da faixa salarial familiar.
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Fonte: dados da pesquisa.

Ao se considerar a renda familiar, o Grafico 9 indica que 98% das familias dos respondentes
possui remuneracao igual ou inferior a 8 salarios minimos. A maioria das familias dos alunos
da faculdade possuem renda de até 2 salarios minimos (40%), o que indica, conjuntamente
com os dados do grafico anterior, que os préprios alunos contribuem com a maior parte
(sendo sozinhos) para a renda familiar. Ndo houve discrepancia nos dados verificados
individualmente para cada curso.

Grafico 10: distribuicao da frequéncia do nivel de escolaridade do pai.
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Fonte: dados da pesquisa.

Os Gréaficos 10 e 11 abaixo destacam o nivel de escolaridade do pai e da mae dos
respondentes e serdo analisados em conjunto.

Gréfico 11: distribuicéo da frequéncia do nivel de escolaridade da mée.
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Fonte: dados da pesquisa.

Segundo dados dos Gréaficos 10 e 11, tanto no caso do pai como da mae ha paridade entre as
escolaridades com ligeira elevacdo percentual das médes. O predominio é do ensino
fundamental incompleto (37% e 38%, respectivamente). Mas vale notar que o indice de
ensino médio completo é relevante (22% e 27% respectivamente). E possivel destacar ainda
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gue em ambos 0s casos a incidéncia de pais e mdes com superior completo é pequena, na
proporcao de 5% e 11%, respectivamente.

Quanto a coleta de dados individuais, a pesquisa mostrou-se constante, com excecdo para o
curso de Administracdo, em cuja escolaridade dos pais e maes de alunos, em sua maioria (29
e 38%, respectivamente), é de ensino medio completo. A pesquisa indica que a grande
maioria dos alunos (89%) sera o primeiro a concluir o ensino superior na familia.

Grafico 12: distribuicdo da frequéncia do meio de transporte utilizado para ir a
faculdade.
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Fonte: dados da pesquisa

Por meio do Gréafico 12, destaca-se que a maior parte dos alunos comparece a Faculdade
Educamais utilizando o Metr0 e o 6nibus conjuntamente como meio de transporte (50%). Em
segundo lugar, 19% dos respondentes utilizam apenas o Metr6 e 17% exclusivamente o
onibus. Comparativamente a pesquisa de 2017 houve a manutencdo do metrd e dnibus,
conjuntamente, como meio de transporte mais utilizado, assim como o0s dois seguintes, mas
com um incremento no percentual de usuarios de apenas énibus (de 9 para 17%). Ao todo
88% dos alunos sdo dependentes de transporte publico. Nao ha discrepancia nesse aspecto
individualmente quanto aos cursos oferecidos.

Esses dados demonstram uma potencialidade da faculdade, que se encontra em local de facil
acesso por todos os meios de transporte, estando apenas a alguns metros da estacdo Penha do
Metro.

Ademais, esta pesquisa buscou identificar a relacdo do aluno da Faculdade Educamais com
os conhecimentos em informatica. O Grafico 13 a seguir representa o nivel de desempenho
em informatica segundo a percepc¢éao dos respondentes
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Graéfico 13: distribuicdo da frequéncia do nivel de desempenho em informatica.
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Fonte: dados da pesquisa.

Perante o Gréafico 13, pode-se observar que 68% dos respondentes consideram possuir um
desempenho de informatica muito bom ou bom. Apenas o curso de Pedagogia apresentou
maioria com conhecimentos em informatica auto avaliados como razoaveis (65%).

Graéfico 14: distribuicdo da frequéncia da oportunidade de uso de um microcomputador
por parte do discente.
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Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se observar a partir do Grafico 14 que praticamente mais da metade dos alunos (54%)
possui computador na propria residéncia, se somarmos 0 uso da residéncia e do trabalho
temos o indice de 86%. Além disso, 8% dos alunos tem oportunidade de utilizar um
microcomputador somente no trabalho. Esses dados revelam informagdes positivas quanto a
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insercdo tecnoldgica dos alunos da Faculdade Educamais. Os cursos que apresentaram menor
acesso tecnologico foram Gestdo de RH (18% sem acesso a computador pessoal) e Gestéo
de Seguranca privada (11% sem acesso a Computador Pessoal) e pedagogia (18% sem acesso
a Computador Pessoal).

Graéfico 15: distribuicdo da frequéncia da percepc¢ao do discente sobre a leitura.
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Fonte: dados da pesquisa.
De acordo com o Gréfico 15, 31% dos discentes manifestaram que se interessam pela leitura,
mas a realizam com pouca frequéncia. A maioria dos alunos se interessam pela leitura (53%),
mas ndo € um habito adotado. Os maiores indices de alunos que se autodeclaram leitores
frequentes foram apurados nas turmas de Ciéncias Contabeis (27%), Administracao (21%) e
Pedagogia (35%). Nao houve alteracdo significativa em relagdo ao ano anterior.

Gréfico 16: distribuicdo da frequéncia da autoavaliacdo do discente em seu papel de
aluno.
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Fonte: dados da pesquisa

Conforme o Grafico mais da metade dos alunos se autoavaliaram como tendo um bom
desempenho académico 56%. A autoaprovacdo € do discente é demonstrada pela somatoria
dos conceitos de bom e muito bom, com 73% da populagéo pesquisada mantendo-se 0 mesmo
patamar da pesquisa anterior. Ndo houve discrepancia relativa aos cursos avaliados
individualmente.

Graéfico 17: distribuicdo da frequéncia relativa a situacéo de eventual curso superior
anterior ao atual.
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Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao Grafico 17, 79% dos alunos manifestaram que o curso de graduacdo na Faculdade
Educamais é o primeiro de suas vidas. O curso de Ciéncias Contébeis foi o que mais
apresentou alunos que ja haviam cursado o nivel superior (27%).

Dentre 0s 21% restantes que ja fizeram outra graduacdo, a maior parte dos alunos que
cursaram uma graduacdo antes da Faculdade Educamais ndo concluiu o curso, sendo que
44% trancaram a matricula e 22% simplesmente o abandonaram. 34% concluiu o outro curso.
Os alunos de Ciéncias Contabeis foram os que mais concluiram graduacdes anteriores a atual
(38% dos que ja frequentaram outra graduacdo). 40% dos alunos de Gestdo de RH, que
frequentam pela segunda vez um curso superior, obtiveram a conclusdo. No curso de
Pedagogia, o percentual é de 33.3%.

A sequir, serdo apresentados sob a forma de graficos, os resultados das analises quantitativas
e qualitativas para cada segmento abordado na autoavaliacdo, segundo as dimensdes
preconizadas pelo SINAES.
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11. ANALISE DA DIMENSAO

Dimensao: 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A CPA realizou uma andlise documental do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional,
do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC’s).

Nesta andlise foi possivel identificar uma articulagdo entre o desenvolvimento
estratégico e a missdo da instituicdo, bem como, o reflexo dessa interpretacédo
disseminado nas ac¢des do respectivo documento, implementadas de acordo com
as metas propostas.

A IES mantém claras suas finalidades, seus objetivos e compromissos,
explicitados em seus documentos oficiais, como o Plano de Desenvolvimento
Institucional, o Projeto Pedagdgico Institucional e os Projetos Pedago6gicos de
Cursos.

Pela analise do PDI e dos PPC’s, conclui-se que as préaticas pedagogicas e
administrativas estdo em consonéncia com 0s objetivos centrais da instituicao,
bem como, o contexto social e econdémico que a Faculdade esta inserida.

E notdria a articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdgico Institucional no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académica e avaliacdo institucional.

As propostas curriculares dos PPC’s estdo ajustadas as necessidades do contexto
local, regional e nacional.

Os Projetos Pedagdgicos seguem as Diretrizes Curriculares definidas para cada
curso.

Os Projetos Pedagdgicos definem com clareza o perfil do egresso.

Ha coeréncia entre os objetivos, contelddos e os perfis dos profissionais a serem
formados, nos PPC’s.

Os Projetos Pedagdgicos contemplam a possibilidade de se realizarem atividades
com contetdos complementares a formacao dos alunos.

O Projeto Pedagdgico prevé um conjunto de acdes relativas ao desenvolvimento
de préaticas investigativas e ao desenvolvimento da pesquisa (atividades de
formacdo académica, de pesquisa, participacdo em seminarios, estagios e
monografias).

Estdo previstas atividades curriculares complementares a formacéo do aluno, tais
como: monitoria, estagio obrigatdrio, seminarios, foruns etc.

Descricdo da infraestrutura fisica necessaria.

Os Projetos preveem a participacdo do corpo docente e discente nas decisdes a
eles relativas.

Dimenséo: 2 — As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo.
1) VISAO DO ALUNO

Foi aplicado um Questionario socioecondmico com a finalidade de conhecer o perfil do
estudante da Faculdade Educamais. Participaram desse levantamento 257 (duzentos e
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cinguenta e sete) alunos, sendo 56 alunos do curso de Administracédo (22%), 95 do curso de
Ciéncias Contébeis (37%), 9 do curso de Gestdo de Seguranca Privada (3%), 17 do curso de
Pedagogia (7%), 51 do curso de Gestdo de Recursos Humanos (20%) e 29 do curso de Gestéo
Financeira (11%).

E importante mencionar que houve uma consideravel diminuicio da frequéncia de respostas
do tipo “Sem opinido”, relativamente a pesquisa do ano de 2017. Esse tipo de resposta é dada
em duas provaveis situagoes: (a) o estudante ndo entendeu a pergunta, (b) o discente ndo quis
respondé-la pela questao de ndo ser aplicavel a sua realidade ou dada uma provavel exaustdo
fisica e mental no preenchimento uma vez que havia muitas questdes para serem respondidas.
Neste caso, acredita-se que a diminuicdo tenha ocorrido em razdo da presenca constante de
um representante da CPA, bem como do aumento de maquinas disponiveis ao preenchimento
do questionario, 0 que tornou as respostas mais seguras e o procedimento menos magante.

Sobre a organizacdo académica da Faculdade foram avaliados os seguintes itens:

e Projeto do curso.

e Matriz curricular.

e Ementas das disciplinas.

e Atividades complementares.

e Relevancia e atualizacdo dos contedos.

e Sistema de avaliagéo.

e Programa de monitoria.

e Projetos sociais.

e Trabalho integrado.

e Divulgagéo de eventos internos.

e Divulgagdo de eventos externos.

e Divulgacgdo de estagio extra - curricular.

e As atividades de extensdo atendem as necessidades de formacgéo?
e O sistema de verificagdo de notas e faltas atende as necessidades do aluno?

Os graficos a seguir demonstram os resultados apurados, que sdo por si proprios
autoexplicaveis.

Gréfico 18: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacdo dos discentes quanto a
organizacao académica.
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 18 € possivel determinar que, em termos
gerais, mais da metade dos respondentes avaliam positivamente a organiza¢do académica da
Faculdade Educamais (55% dos discentes julgaram o quesito como étimo ou bom). Houve
um incremento de 2 pontos percentuais em relacdo a pesquisa anterior na aprovacao geral da
Organizacdo Académica.

De acordo ainda com os dados da pesquisa, foram bem avaliados (concentracdo de respostas
nas alternativas bom ou 6timo) os itens Projeto do Curso (68%), Matriz curricular (72%),
Ementas das disciplinas (72%), Sistema de verificacdo de notas e faltas (61%), Relevancia e
atualizacdo dos contetidos (66%), Sistema de avaliacdo (69%), Projetos sociais (53%) e
Trabalho integrado (53%).

Por outro lado, outros aspectos ndo foram tdo bem avaliados, com a concentracdo de
respostas como bom ou 6timo abaixo dos 50%, merecendo destaque o Programa de monitoria
(49%), Apoio ao portador de necessidades especiais (39%), Divulgacdo de eventos externos
(41%) e Divulgacao de estagios (35%).

Foi dada a oportunidade para o aluno avaliar o curriculo de seu curso em relagéo a integragéo
das disciplinas que compde a matriz curricular. O Grafico 19 a seguir apresenta o resultado
desse gquestionamento.

Grafico 19: distribuicdo da frequéncia da avaliacdo dos discentes quanto a matriz
curricular.
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados do Grafico 19, 72% dos alunos referiu que o curriculo do curso é
bem integrado e ha clara vinculagéo entre as disciplinas (responderam 6timo ou bom). Dentre
0s cursos, individualmente, verificou-se que o curso de Administragcdo teve sua matriz
curricular avaliada com 23,2% de respostas “6timo” e 51,8% de respostas “bom”.

Em Ciéncias Contabeis, 20% e 43,3%, respectivamente. Pedagogia demonstrou 29,4% e
41,2%, respectivamente. Gestdo de RH contou com 21,6% de avaliagdes “6timo” e 60,8%
de “bom”. Gestao Financeira considerou 31% o6timo e 34,5% bom. Neste quesito o curso de
Gestdo de Seguranga Privada apresentou grande melhora na avaliacdo, tendo saltado de uma
reprovacdo com maioria de avaliacbes como Regular (40%), para 100% de aprovacao, com
44,4% de avaliacdes “Otimo” e 55,6% de “bom”.

Gréfico 20: distribuicdo da frequéncia da avaliacao dos discentes quanto a discussdo do
plano de ensino na primeira aula do curso (no inicio do semestre).
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com o Grafico 20, os docentes da Faculdade Educamais, em 71% dos casos,
discutem o plano de ensino com os alunos, conforme a opinido dos discentes. Embora a
porcentagem seja relativamente positiva, a Faculdade Educamais entende que esse numero
deva ser ainda maior e sera uma das proposicdes de agdo de melhoria para o futuro.

Para o curso de Administracdo, apurou-se boa avaliacdo desse quesito, sendo que 35,7%
considerou o0 aspecto 6timo e 31,2% como bom. A tendéncia foi mantida em Ciéncias
Contabeis (34,7 como Otimo e 32,6 como bom), Pedagogia (58,8% e 23,5%,
respectivamente), Gestdo de RH (31,4% como 6timo e 43,1% como bom) e Gestdo
Financeira (com 27,6% de avaliagdo para 6timo e 41,4% para bom). Novamente o curso de
Gestdo em Seguranca Privada recuperou bons indices de avaliacdo, superando a baixa
aprovacéo da ultima pesquisa, quando 60% de avalia¢fes haviam avaliado esse quesito como
regular. No atual senso foram 44,4% de avaliacdo como 6timo e 55,6 como bom,
representando 100% de aprovacao desse critério.

2) VISAO DOS DOCENTES E COORDENADORES

Assim como no caso dos discentes, também, foi aplicado um questionario com a finalidade
de conhecer a percepc¢édo do docente da FACULDADE quanto ao carater politico relacionado
ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Participaram desse levantamento 31 docentes e 2
coordenadores dos cursos de Ciéncias Contabeis, Administracdo, Gestdo de Seguranca
Privada, Pedagogia, Gestdo de RH e Gestdo Financeira. O Gréfico 21 a seguir resume a
avaliacdo da organizacdo académica realizada pelos docentes e coordenadores e faz a
comparacdo desses resultados com a avaliacdo dos discentes apresentada anteriormente.

Gréfico 21: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacao dos discentes, docentes e
coordenadores quanto a organizacao académica dos cursos (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com o Grafico 21, pode-se perceber a concentracdo de respostas de docentes e
coordenadores acompanhando a avaliacdo dos discentes apresentada anteriormente.
Docentes (54%) e coordenadores (98%) concentraram suas respostas nos itens bom e 6timo.

AVALIACAO DOS CURSOS

Na FACULDADE, por meio da avaliacéo institucional foi proporcionado, a comunidade
académica, desenvolver uma reflexdo critica sobre a pratica do seu curso, no sentido de captar
0s avancos, resisténcias, dificuldades para uma tomada de decisdo sobre o que fazer
objetivando melhorias. Nestes itens perguntava-se aos professores, alunos e coordenacao:

1. Durante o curso é desenvolvida uma postura ética em relacéo a futura profissao?
2. O curso proporciona integracao entre a teoria e a pratica?

Os critérios foram avaliados seguindo a escala: sem opinido, 6timo, bom, regular e
insatisfatorio. Participaram desse levantamento 257 (duzentos e cinquenta e sete) alunos,
sendo 56 alunos do curso de Administracao (22%), 95 do curso de Ciéncias Contabeis (37%),
9 do curso de Gestdo de Seguranca Privada (3%), 17 do curso de Pedagogia (7%), 51 do
curso de Gestdo de Recursos Humanos (20%) e 29 do curso de Gestdo Financeira (11%).

O Gréafico 22 a seguir apresenta a concentracdo de respostas de docentes, alunos e
coordenadores para o critério de avaliacdo sobre o desenvolvimento de uma postura ética em
relacdo a profissdo durante 0s cursos.

Gréfico 22: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacdo dos discentes, docentes e
coordenadores sobre o desenvolvimento da postura ética do aluno, em relacdo a
profissdo (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados do Grafico 22, é possivel perceber que os docentes, 0s
coordenadores e os discentes avaliaram que a postura ética é trabalhada durante o curso. Essa
avaliacdo decorre da concentracdo de respostas nas alternativas bom e 6timo da escala (100%
dos Coordenadores, 75% dos docentes e 76% dos discentes).

O Gréfico 23 abaixo refere-se a avaliacdo dos respondentes da amostra para a integracdo
entre teoria e pratica.

Graéfico 23: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacdo dos discentes, docentes e
coordenadores sobre a integracéo entre teoria e pratica (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

Os dados do Gréafico 23 apontam para uma avaliacdo positiva dos respondentes sobre a
integracdo entre teoria e pratica em sala de aula. Tanto discentes (71%), quanto docentes
(97%) e também coordenadores (100%) atribuiram 6timo ou bom para a integracdo entre
teoria e pratica. Nesse sentido, a maioria dos respondentes da amostra em questdo percebem
a integracdo entre a teoria e a pratica como pontos positivos da Faculdade Educamais.

Politicas para o ensino na graduacao

Além dos dados quantitativos levantados, a CPA se propds a fazer uma anélise do contexto
politico voltado ao ensino, a pesquisa e a extenséo.

Na analise das politicas para o ensino na graduacéo, identifica-se que por parte da IES, existe
uma preocupacdo na busca da qualidade, ndo s6 de seus professores, mas também, com as
condi¢cdes em que estes deverdo desempenhar suas atividades académicas junto ao corpo
discente. Ha uma preocupacdo da Faculdade em relacdo aos recursos didaticos e
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pedagdgicos, tidos como indispensaveis e que sempre estejam a disposic¢ao dos alunos e dos
professores nas salas de aula e nos setores de apoio.

A prética do docente, em sala de aula, é feita de maneira a incentivar a autonomia intelectual
do aluno. Assim, por meio da experiéncia vivenciada ao longo do curso, o académico tera a
oportunidade de correlacionar teoria e pratica, num movimento continuo entre saber e fazer.

Os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem s&o diversificados e procuram avaliar as
competéncias dos futuros profissionais por meio da verificagdo dos conhecimentos que
adquiriram e como fazem uso para resolver situagOes-problema, reais ou simuladas,
relacionadas a area em que irdo atuar profissionalmente.

O sistema de avaliacdo da aprendizagem é realizado por meio de critérios explicitos que séo
compartilhados e discutidos com os alunos na primeira aula de cada disciplina.

Os alunos séo estimulados a trazer para a sala de aula, elementos que possam desencadear
discussOes a respeito das experiéncias profissionais que possuem. A discussao, em torno dos
elementos trazidos, é respaldada pelo conhecimento teérico-cientifico, de modo a fazer com
que os académicos aprendam a organizar suas observacdes e a sistematizar suas reflexdes.

Ha um constante estimulo a leitura, tanto de obras literarias especificas da area de atuacdo de
cada curso, quanto de temas a elas correlacionados.

O dimensionamento das cargas horéarias das disciplinas atende a Resolu¢do do Conselho
Nacional de Educacdo, vigente a época da autorizacdo e do reconhecimento dos cursos.

Politicas para pesquisa e extensao

Dentro do pensamento da educacdo continuada e solidificacdo dos valores sociais, a
Faculdade Educamais possui um Nucleo voltado a Iniciagdo Cientifica.

Também, a Faculdade Educamais oferece diferentes cursos de extensdo, que sdo criados e
desenvolvidos com o intuito de atender as diferentes caréncias regionais, dentro dos objetivos
qualitativos da organizagéo.

Por conta da implementacéo de tais mecanismos de incentivo a pesquisa, bem como 0s cursos
serem amplamente divulgados internamente, por meio de comunicados, folders e internet, no
site da IES, no sentido de sensibilizar a comunidade académica, buscando, assim, fomentar
a integracdo entre a graduacdo e a extensdo, os quesitos ligados aos aspectos de Iniciacdo
Cientifica (59% de aprovacao), e Comunicacgéo interna de eventos (50%) e projetos sociais
(53%) obtiveram aumento na avaliacdo satisfatoria, o que demonstra que a CPA tem sido
instrumento efetivo na gestao e planejamento da Faculdade.

Nesse sentido, foram propostas no ultimo relatdrio iniciativas para melhorias nos aspectos
acima, o que resultou em maior sensibilizagdo do corpo discente para 0s diversos cursos
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presenciais e EAD oferecidos pela IES, aléem de maior divulgacao interna do programa de
Iniciacdo Cientifica e demais eventos promovidos. Mesmo o programa de monitoria obteve
relevante melhora, atingindo 49% de aprovacdo, tudo em razdo do langcamento de editais,
com ampla divulgacéo interna por meio de cartazes, circulagdo por mensagens eletronicas,
disponibilizacdo no site da instituicdo e informes na propria sala de aula.

Acdes previstas para incentivo e consolidacdo a pesquisa e a extensao

Mesmo com a melhoria dos indices de avaliacdo para 0s quesitos relacionados a pesquisa e
extensdo, entende-se que se faz necessaria a continuidade do processo de evolugdo, motivo
pelo qual serdo propostas as seguintes acoes:

- Estimular e fomentar um ambiente académico propicio a atividade da extensdo, com a
continuidade desse projeto, firme nas suas diretrizes, metas e procedimentos necessarios a
consolidacdo do Nucleo;

- Promover e estimular a interagdo entre 0 ensino e a extensao;

- Promover a producéo de conhecimentos cientificos do corpo docente e discente, propondo
politicas de valorizacdo destas atividades, seja no Ensino ou na extenséo, de um lado, criando
um mecanismo de qualificacdo do corpo docente da FACULDADE, de outro, estimulando
a formacéo do corpo discente pela caracteristica profissional de professor-pesquisador;

- Estimular a participacéo e interacdo dos docentes e discentes no ambiente académico de
ensino e extensdo, formando profissionais completos;

- Promover e proporcionar a melhoria de uma infraestrutura adequada e necesséria a
iniciacdo, a extensdo e a pesquisa;

- Produzir e divulgar os resultados dos projetos de extensdo e pesquisa, teorias e praticas,
desenvolvidas pelos professores e alunos, por meio de publicacdes periddicas, impressa ou
virtual (Internet); livros organizados pela FACULDADE; revistas cientificas; congressos
tematicos promovidos pela FACULDADE ou incentivando a participacao docente e discente
em coautoria ou ndo;

- Consolidar o Nucleo de Extensdo com o apoio dos docentes, um programa de extensdo
que contemple atividades de insercdo da Faculdade na comunidade e entorno;

- Consolidar a Revista Cientifica da Faculdade e de outros meios para Divulgacdo da
producdo académica;

- Sistematizar e consolidar os eventos cientificos da IES;

- Estimular o envolvimento dos professores nos eventos e na producgéo cientifica da
IES.

- Estimular a integracéo e sugestdo dos professores da IES nas politicas de pesquisa;

- Divulgacéo da Revista Cientifica da IES;

- Incentivar a leitura.

Ac0es Realizadas sobre politicas de ensino, pesquisa e extensao.
- Como responsavel pelo Nuacleo de Pesquisa da Faculdade, o designado professor

responsavel (Carlos Rocha) passou a assessorar a FACULDADE em projetos e acgoes
voltadas ao estimulo, a producdo e a divulgacdo das pesquisas cientificas de seus docentes e
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discentes. Esse grande passo € resultado da demanda da CPA datada de 2016 e agora
consolidada a partir de 2017-2018, resultando em maior envolvimento dos docentes e dos
discentes em projetos de pesquisa e extensdo. Desde entdo foram alcancados alguns feitos
Importantes para a pesquisa e extenséo na Faculdade Educamais:

- Incentivo dos alunos e egressos a participar de eventos cientificos, o que culminou com a
participacdo dos alunos do curso de Administracao (Sidnei Rodrigues Lima Junior) no Conic-
16°. Congresso Nacional de Iniciacdo Cientifica no més de outubro e dos egressos do
curso de Ciéncias Contébeis Jonas Moraes Gando e Deni Lincoln de Castilho no CONIC
SEMESP do ano de 2017.

- Workshop- Preparatério para o Exame de Suficiéncia do CRC-Conselho Regional de
Contabilidade, realizado em agosto e setembro de 2016.

- Curso “A arte de falar em publico”.

- Curso Preparatorio do Imposto de Renda- Capacitacdo imposto de Renda Pessoa Fisica.
- Curso de Extensao “Redagao e interpretagao de texto para administradores, contadores e
gestores”.

- Idealizacdo da revista cientifica prépria da Faculdade Educamais.

- Realizagdo de coletdnea dos Trabalhos de Conclusdo de Curso mais bem avaliados
convertidos em capitulos de livros, com lancamento previsto para 2019.

- Implantacdo do programa de monitoria.

- Implantacédo de linhas de pesquisa para a iniciacéo cientifica e futura formacao de grupos
de pesquisa.

Abaixo, imagens do curso de extensdo ‘“Redagcdo e interpretagdo de texto para
administradores, contadores e gestores”, promovido em 2018.

O curso foi ministrado pelos professores Leonardo Rodrigues de Godoy e Rafael Albertoni
Faganelo. Contou também com a participacdo da professora Thais Fernanda Bizarria, que
ministrou aula especial sobre poesia.
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Faculdade

ADMINISTRADORES E GESTORES

O curso de redacdo tem como objetivo capacitar o aluno a identificar
0s principais componentes de uma boa redagdo e habilité-lo a
interpretar qualquer tipo de texto.

Saber escrever bem e interpretar textos corretamente pode ser o
diferencial que sua carreira precisal
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Faculdade Educamais e {17):2638-3708

Colégio da Policia Militar.

Temos condigdes especiais
para novos alunos.

RS 40,00/més: nGo-alunos.

WWW.FACULDADEEDUCAMAIS.COM.BR
A 2 MINUTOS DO METRO PENHA

@ Rua Dr. Luis Carlos, 1000 - Penha e 11 2638-3708/ 11 2638-3710 @ atendimento@faculdadeeducamais.com.br
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O referido curso contou com 40 horas-aula e foi aberto a toda a comunidade, tendo grande
participacdo de pessoas de fora da faculdade, além dos préprios alunos da instituicao.

-(‘ oo : 4 ’ . 4 ‘
Diversas palestras foram ministradas ao longo do ano de 2018, dentre elas “A logica da
medicalizagdo nos processos educacionais”, presidida pela professora Maria Rozineti

Gongcalves.

Palestra Educa Mais:

A logica da medicalizacao nos
~ processos educacionais

Maria Rozineti Gongalves :
' Dia 10 e abril de 2018 a partirdas 19h30
No auditério da Faculdade Educa Mais : '
- Rua Dr. Luiz Carlos, 1000 R : ; 2 “'.;Rgaiizag‘tﬁgr R R
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Houve participacdo macica dos alunos em todos os eventos, sendo que na palestra acima
referida, o publico alvo foi o corpo discente do curso de Pedagogia.
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A Faculdade Educamais promoveu ainda, no encerramento do semestre, a Ssemana
académica, que contou com diversas palestras, exposi¢cdo dos trabalhos PAI — Projeto de
Atividade Interdisciplinar, lancamento de livros, workshops, entre outras atividades
tendentes a incentivar o alunado a pesquisa e extensao.

Na foto abaixo, a apresentacao do trabalho interdisciplinar por grupo da turma do 4° Semestre
do curso de Ciéncias Contébeis.

PAI -~ PROJETO DE ATIVIDAD,

lNTERDlscIPLINARE .

A semana académica realizou o lancamento de diversas obras de autoria de professores da
instituicdo de outras, a fim de incentivar a pesquisa no alunado, contando com noite de
autoégrafos. Houve grande adesdo dos alunos ao evento, como demonstra a foto abaixo.
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Abaixo, uma das obras langadas na semana académica.

Os organizadores Leonardo Rodrigues de Godoy, Rafael
Albertoni Faganello o coordenador Eduardo Marcial
Ferreira Jardim e a Editora Appris tém a honra de
convida-lo(a) para o lancamento do livro:

COLETANEA

Temas de Direito Tributario,
\ COLETANEA Econdémico e Financeiro

Temas de Direito Tributario,

Econdmico e Financeiro

| 05 DE DEZEMBRO

(® DAS19 AS21HORAS

Faculdade Educamais
Rua Dr. Luis Carlos, 1000 -
Penha de Franca, Sao Paulo - SP

Fone: (41) 3156-4731 | www.editoraappris.com.br | o /editoraappris | 6 @editoraappris | o @editoraappris

Desse modo, conclui-se que as atividades de pesquisa e extensao na Faculdade Educamais,
muito em atendimento aos anseios da propria CPA, passou a serem desenvolvidas de maneira
mais intensa e consistente. Foram diversos eventos promovidos, tudo para promover a
integracdo com a atividade de ensino. Com a continuidade do projeto liderado pelo professor
Carlos, acredita-se que a longo prazo o resultado sera observado com maior nimero de
publicacOes de professores e alunos, assim como grande integracdo com a comunidade
académica e sociedade civil como um todo.

Dimenséo: 3 — A Responsabilidade Social da Instituicéo

Foi aplicado um questionario com a finalidade de conhecer a percep¢do do estudante da
FACULDADE quanto as agdes sociais adotadas pela Faculdade. Foi aplicado um
Questionario socioecondémico com a finalidade de conhecer o perfil do estudante da
Faculdade Educamais. Participaram desse levantamento 257 (duzentos e cinquenta e sete)
alunos, sendo 56 alunos do curso de Administracédo (22%), 95 do curso de Ciéncias Contabeis
(37%), 9 do curso de Gestdo de Seguranca Privada (3%), 17 do curso de Pedagogia (7%), 51
do curso de Gestéo de Recursos Humanos (20%) e 29 do curso de Gestéo Financeira (11%).

O Grafico 24 a seguir apresenta os dados resultantes da pesquisa sobre esse tema
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Gréfico 24: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacao dos discentes, docentes e
coordenadores sobre os projetos sociais da Faculdade Educamais (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

Baseando-se nos dados expostos no Grafico 24, é possivel destacar houve grande melhora
no quesito que avalia os projetos sociais promovidos pela IES. Anteriormente apenas 22,7
do corpo discente havia avaliado positivamente e somente 42% do corpo docente. Neste
senso ndo se observaram tanta concentracdo de respostas na alternativa SO, o que pode
significar que os projetos existiam e eram eficazes, mas os sujeitos da comunidade académica
ndo possuiam conhecimento sobre eles. Com a evolucéo do quesito divulgacéo interna, houve
também maior conhecimento dos projetos sociais desenvolvidos pela IES, aumentando
substancialmente a satisfagcdo da comunidade. A coordenagéo teve 100% de aprovagéo (bom
ou 6timo), o corpo docente 58% e 0s alunos 53%.

Responsabilidade Social: Resultados alcancados

A instituicdo, com apoio da mantenedora, vem desenvolvendo diversos projetos e programas
como parte de sua responsabilidade social e entidade de educacéo superior.

A Faculdade Educamais - FACULDADE vem procurando cumprindo seu papel de ator
social, por meio de programas de orientacdo, educacéo, para o desenvolvimento dos diversos
segmentos de nossa sociedade, em areas como saude, desenvolvimento humano, social,
politico, econdmico e tecnologico.

A instituicdo estabelece comunicagdo permanente com seus publicos, didlogo democratico
com todos os setores da sociedade civil e do Estado, da comunidade interna e externa,
participando, como sujeito ativo, da construcao e transformacéo social.
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As acOes praticas realizadas nos ultimos anos, com a participacdo de professores e alunos,
em regime de voluntariado abrangem:

1. Festa do dia das Criancas na comunidade carente de Vila Nhocuné - realizada em
12/10/2010 - envolvidos: coordenadores, alunos, funcionéarios e professores do curso de
Administracdo e Ciéncias Contabeis. Com a finalidade de atenuar os problemas sociais da
regido na qual estid inserida, a Faculdade Educamais, realizou a sua atividade de
responsabilidade social, atendendo a criancas carentes da comunidade, por meio da
distribuicéo de brinquedos adquiridos com a colaboracao dos professores e alunos dos Cursos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis, bem como, de pessoas e empresas que se dispuseram
a participar do evento.

2. Imposto de Renda Social - Assessoria gratuita para preenchimento do IRPF- Imposto de
Renda Pessoa Fisica para a comunidade local. Realizada no periodo desde o ano-calendario
2011, na Faculdade Educamais. Os alunos dos diversos cursos participam do atendimento
sob a tutela de um professor orientador.

3. Natal Social para criangas carentes da Comunidade do Infante, com lanche e refrigerante,
brincadeiras e distribuicdo de presentes pelo papai Noel - realizada em 26/11/2011. Buscando
contribuir para minorar os problemas sociais do municipio, a IES, por intermédio de sua
atividade de responsabilidade social, arrecadou em 2011, alimentos e material de higiene,
que foram distribuidos para 03 entidades assistenciais da regido, numa atividade que
envolveu alunos, professores, funcionérios, coordenadores, empresas da regido e organismos
da sociedade civil organizada.

4. Palestra proferida pelo professor Carlos Alberto Alves Quintino e pela Srta. Thamires
Nascimento, realizada no saldo paroquial da Igreja Sdo Pedro, destinada a comunidade de
Vila Aricanduva no dia 25/10/2011, sobre o tema Orcamento Doméstico e Reaproveitamento
de Alimento.

5. Doag0es de Alimentos para o Lar de Idosos - Associa¢do Beneficente de Amparo ao 1doso
- Caminho da Vida, realizada desde 2012 na regido da Vila Matilde, Zona Leste.

6. Trote solidario, realizado desde 2016, que arrecadou centenas de quilos de alimentos que
foram destinados a institui¢fes de acolhimento de pessoas carentes.

7. Integracdo com o Curso Técnico de Enfermagem do Colégio da Policia Militar, realizada
no primeiro semestre de 2013.

8. Feira de Negdcios realizada pelos alunos da Faculdade Educamais, além dos professores
responsaveis, realizada semestralmente e aberta a comunidade.

9. Plantdo de Duvidas de Economia para a Sociedade - Assessoria gratuita sobre economia
para a Sociedade. Realizada no periodo de setembro a novembro de 2013, na Faculdade
Educamais. Envolvidos: Alunos de Administracdo e Ciéncias Contébeis alem de um
professor orientador.

10. Outubro Rosa, que ocorre desde 2016 e promoveu entre os alunos e comunidade a
conscientizacdo da prevencao no tratamento do cancer de mama, incentivando a participacéo
de todo o alunado através de gincanas.
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Acdes Previstas:

Em que pese o aprimoramento da IES no tocante aos projetos sociais, € importante que acdes
sejam adotadas para a melhoria continua, buscando nivel de maior exceléncia no quesito
Responsabilidade Social. Deste modo, a CPA prop0e as seguintes medidas:

- Maior divulgacdo dos projetos sociais, interna e externa, incentivando a informagéo e
participacdo e do corpo docente e discente, bem como a sociedade civil organizada, inclusive
como forma de difusdo de atividades de voluntariado.

- Contribuir para a melhoria do padrdo de vida da comunidade local;

- Estimular desenvolvimento econdémico-cultural com responsabilidade socioambiental,
através de uma formacdo integral do ser, estimuladora do pensamento cientifico e
tecnoldgico, capaz de intervir e transformar a realidade, recriando as relagdes de cidadania;
- Envolver mais professores e alunos nos eventos e programas de responsabilidade
social, por meio da sistematizacdo de projetos de natureza social dentro do programa
proposto pelo Nucleo Docente Estruturante e apresentados por cada curso, em seus PPC’s;

- Criar Programas de incentivo a populacao académica sobre responsabilidade social;
- Descrever e consolidar os programas de responsabilidade social e melhor divulga-los
entre a comunidade académica e geral;

- Promover eventos de responsabilidade social, tais como: oficinas, palestras, foruns,
debates e seminarios promovidos juntamente com 0s cursos na IES.

- Manter o foco das comunidades regionais nos cursos oferecidos;

- Planejar agdes de maior visibilidade junto a instituicao.

- Imposto de Renda Social - Assessoria gratuita para preenchimento do IRPF- Imposto
de Renda Pessoa Fisica, para a comunidade local.

- Visita as familias do entorno para verificacdo de problemas no bairro.

- Campanha de doacdo de roupas e alimentos para as familias carentes da regido.
- Campanha de Doagéo de Sangue.

- Campanhas Solidéarias voltadas para a Comunidade.

- Campanha de doacdo de alimentos e cobertores para os dependentes quimicos da
Cracolandia.

- Palestra de Primeiros Socorros.

- Convénios com entidades, no intuito de oferecer descontos nas mensalidades para 0s
associados.

Abaixo, algumas fotos de eventos de cunho social, aberto a comunidade académica e
sociedade civil.
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A Faculdade Educamais promove semestralmente o Trote Solidario. Os calouros séo
recepcionados pelos veteranos e sdo desafiados a trazerem alimentos, itens de higiene
pessoal, brinquedos e outro objetos que variam conforme a instituicdo beneficiada. Toda a
arrecadacdo é destinada a institui¢@es de caridade. No segundo semestre de 2018 foi atendido
o Instituto Luz do Amanha, com a tematica do dia das criancas.

A\
')"':,‘gnonc% . Esta chegando nossa Festa Beneficente do K acu/d
. .. Diadas Criancas Luz do Amanha! Dia 12 de Outubro! * d0e

* % 7: precisamos de sua ajuda e colaboracao para que

5 ’ = nossa festa seja linda!
¢ < - Estamos aceitando doacdes de:

37‘ * Doces (Balas, Pirulitos, Pipoca, Pacoca, Chocolate,
& Amendoim Salgado, Pingo de Leite, Geléia, Pé de Moleque,
» Doce de Abobora, Bala de Goma, Chup Chup Doce de Leite)
* Bola Dente de Leite

* Bonecas l R —

» - nstituto Luz do Amanha
Carrtnkoa Tel: 2055-4195

* Jogos (Quebra-Cabeca, Baralho, contato@luzdoamanha.org
Carta, Dominé, Dama, Jogo da www. luzdoamanha.org
Memoria, Xadrez)

ENTRE EM CONTATO E COLABORE CONOSCO!!

7 o, IMORANGUETE

e

Sempre ha grande participacdo de professores e alunos. A arrecadacao de doacfes € maior a
cada semestre letivo.
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Outro evento tradicional é o Outubro Rosa. Conta com diversas atividades, sempre com o
objetivo de conscientizagdo sobre os riscos e prevengdo do cancer de mama.

A

-

SN e
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O corpo discente da IES sempre € encorajado a participar. Na foto abaixo, os professores
Marlene, Natélia, Rogério, Telma e Odete.

A valorizagdo da mulher € sempre exaltada no evento Outubro Rosa, fazendo despertar no
alunado a importancia ndo s6 das questdes de salde, mas também do empoderamento
feminino como ferramenta de superacéo de mazelas ha tanto enraizadas na nossa sociedade.
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Dimenséo: 4 — A Comunicacdo com a Sociedade

No que se refere a comunicagdo com a sociedade a CPA realizou um levantamento das
estratégias e acdes desenvolvidas pela diretoria de comunicacao da IES com o objetivo de
informar a sociedade (externa) sobre todas as a¢Ges realizadas e a serem realizadas, em suas
dependéncias.

Nesse levantamento, feito por meio de entrevistas com os funcionérios do departamento de
marketing, que é responsavel pela conducgéo de toda a politica de comunicacéo da IES com
as comunidades interna e externa, verificamos que eles utilizam-se de diversas formas de
comunicagao e agdes sistematicas de divulgacao sobre programas, a¢des diferenciadas, agdes
civis, programas de governo, regras e normas, convénios e parcerias, acdes de
responsabilidade social e atividades diferenciadas realizadas por nossos alunos ou
professores, entre outras.

No ambito interno, o departamento de marketing utiliza-se de diversos veiculos de
comunicagdo para comunicar e informar os diversos segmentos da comunidade académica,
conforme descrito abaixo:

1.Quadro de avisos: a publicacdo é feita de acordo com a necessidade de divulgacdo, para
tanto, utiliza-se de quadros de aviso, distribuidos, estrategicamente, em todos os andares da
Faculdade Educamais. Nesses quadros sdo divulgadas todas as noticias e eventos que
envolvem ou sdo de interesse dos corpos discente, docente e técnico administrativo:

Relatorio Parcial - 2018



FACULDADE EDUCAMAIS iacu'dade 73
Comissao Propria de Avaliacao -‘eo(uca

informacdes sobre ofertas de estagio; eventos pedagdgicos e de outras naturezas, realizados
na Instituicdo; informacdes da Secretaria; entre outras.

2. Assessoria de Imprensa: Em trabalho direcionado ao didlogo com a sociedade por
intermédio dos meios de comunicacdo de massa, todas as informacdes que sdo de interesse
publico sdo enviados as redacBes dos periodicos locais por meio do envio de releases,
sugestdes de pauta ou cobertura de eventos.

3. Site da Instituicdo: Além de conter todas as informacGes sobre o funcionamento da
instituicdo, bem como dos servicos por ela prestados, torna pablico também, as publicacdes
oficiais de autorizacdo. Esse importante veiculo de comunicacdo também se presta a
publicacdo dos eventos e das noticias da instituicdo. E também por meio do site, que sio
publicados alguns textos de autoria dos professores da IES, além da promocdo e da
divulga¢do das ‘Semanas Culturais’ de cada curso, que ocorrem anualmente.

Outras finalidades desse instrumento € a inscri¢do para 0 processo seletivo via site, 0 acesso
as notas e faltas dos alunos, além de outros conteudos como a publicacdo do calendario
escolar de cada semestre letivo, manual do aluno e estrutura organizacional.

Acdes Previstas
Otimizacao dos Processos de Informacdo e Comunicacéo

A realizacdo dessas atividades possibilitou a percepcdo da necessidade de otimizar alguns
dos veiculos e mecanismos da estratégia de comunicacédo da IES, dentre as quais destacamos:
e Incentivar e estimular a manutengédo do portal da Faculdade na Internet de forma

a propiciar a comunicagéo entre instituicdo, os docentes e a comunidade;

e Ampliar continuamente o nimero de equipamentos da Tl (Tecnologia da
Informacgdo) para uso dos alunos, professores e técnicos administrativos buscando
sempre a qualidade de educagéo superior;

e Reestruturar o site da Instituicdo, aumentando a interatividade e a comunicagéo
com os diversos setores da sociedade por meio de novas ferramentas digitais;

e Buscar uma aproximacao ainda mais estreita com o maior nimero possivel de
entidades civis, divulgando ainda mais os trabalhos de cunho social oferecidos
pela Instituicdo, além das diversas possibilidades de uso de seu espago de sua

disposicdo para a realizacao de parcerias.
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Acdes Realizadas
Otimizacao dos Processos de Informacgdo e Comunicacéo

¢ Realizada manutencéo periddica do portal da IES;
e Melhoria da comunicacdo interna e externa — fisica e virtual;
e Acesso a internet pelo sistema wifi.

Dimenséo: 5 — As politicas de Pessoal e de Carreiras

Com o prop6sito de promover a melhoria continua da qualidade dos servigos de ensino
prestados e o desempenho de seus estudantes, a Faculdade Educamais desenvolveu a
avaliacdo de toda a comunidade académica, a partir da opinido do corpo discente, dos
professores, dos gestores de area e coordenadores de cursos.

Nesse primeiro momento foram submetidos a avaliacdo os professores, as coordenacdes de
cursos e os alunos. E através destas ferramentas que todos terdo condic¢des de avaliar e serem
avaliados, participando, desta forma, ativamente no crescimento qualitativo da instituicao.

AVALIACAO DO COORDENADOR

Coordenar um curso no ensino superior requer responsabilidades cada vez mais abrangentes
dentro do processo de transformacdo pelas quais as instituicbes passam atualmente.
Considerando os recentes requisitos apregoados pela era da informacéo e do conhecimento é
necessaria a introducdo de novas técnicas e métodos de gestdo que resultem em novos
procedimentos académicos e que demanda uma reavaliacdo da figura do coordenador.

Atuar como coordenador de curso € ser mais que um simples mediador entre alunos e
professores. E reconhecer as necessidades da area em que atua e tomar decisdes que possam
beneficiar toda a comunidade escolar; é atender as exigéncias legais do Ministério da
Educacdo, gerir e executar o projeto pedagdgico do curso, operar novas tecnologias, avaliar
o trabalho dos docentes, estar comprometido e fazer cumprir a misséo, crenca e

valores da instituicdo, estar atento as mudancgas impostas pelo mercado de trabalho a fim de
adequar e modernizar o curso com foco na garantia de qualidade; € gerir equipes e processos
pensando e agindo estrategicamente, colaborando com o desenvolvimento dos alunos e com
0 crescimento da instituicdo em que trabalha.

Portanto, ser coordenador de curso pressupde possuir competéncias nos aspectos legal,
mercadologico, cientifico, organizacional e de lideranga. Ao cumprir as tarefas cada vez mais
complexas e que ultrapassam o conhecimento especifico do curso, o coordenador assume 0
perfil de gestor - peca chave para promover as alteracGes e criar propostas inovadoras no
ambiente universitario.
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Trata-se ndo apenas de competéncia técnica centrada no saber fazer de modo operacional,
mas no conhecer, no saber ser e no saber viver junto, ou seja, o conhecimento dos dados
isolados é insuficiente; € preciso articula-los a iniciativa, a motivacdo para o trabalho, as
relacOes interpessoais, aliando saberes sdcio afetivos e cognitivos.

O coordenador é uma figura prevista para garantir as condi¢fes favoraveis ao
desenvolvimento da articulacdo entre os diversos componentes da formacdo do aluno:
cientifico, tecnoldgico, cultural, didatico e préatico. A integracdo e articulagdo desses saberes
€ um processo complexo e exige que a cultura desenvolvida na Faculdade seja repensada de
forma a néo se permitir que seja responsabilidade do aluno realizar essa articulacéo.

Cabe ao coordenador mobilizar docentes e discentes no sentido de pensarem alternativas de
mudanca e construirem uma proposta na qual as diferentes competéncias de um professor
sejam contempladas e estimuladas ao longo do curso. E fundamental também que o futuro
professor conhegca os métodos de investigacdo usados na construcdo dos saberes e as
pesquisas na sua area, em especial aquela relacionada a aprendizagem dos contelddos
escolares na educacéo basica.

Para isso, € preciso garantir a exceléncia do servico oferecido ao aluno. Compete ao
coordenador propor a¢des no sentido de promover essa exceléncia, explorando-a de forma
positiva a fim de garantir a imagem do curso frente & comunidade, apresentar o diferencial
do seu curso, integrar suas equipes e desenvolver talentos. E também imprescindivel que o
coordenador estimule os alunos a exercerem uma atitude critica permanente para que eles
reconstruam as condi¢des da arte de ensinar, sempre questionem o sentido da sua préatica e
reflitam sobre os caminhos que se abrem para 0 novo.

O coordenador precisa ser arrojado, perceber um determinado acontecimento e agir
imediatamente, sem apenas observar ou esperar passivamente que a situacdo tome forma.
Mais que um gestor, o coordenador de curso deve ser um empreendedor no sentido de
identificar as oportunidades de mercado, identificar problemas, orientar e intervir de forma
mais adequada a atualizacdo e melhoria do curso, propor servicos inovadores, ampliando
fronteiras e transformando o futuro em realidade. Enfim, um modo mais ousado de viver e
trabalhar.

Tendo em vista as competéncias e habilidades que um coordenador do ensino superior dever
ter, foi oportunizado aos alunos e professores avaliarem os coordenadores de seus cursos.
Nesses itens foi perguntado aos professores, alunos e aos proprios coordenadores:

e Cortesia no atendimento

e Rapidez na prestacéo de servicos
e Servico prestado corretamente

e Informagdes atualizadas

e Localizagao das instalagdes
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e Estimula discussdes sobre o projeto pedagdgico do curso, tendo em vista a
qualidade da formacéo.
e Realiza eventos cientificos em todas as areas do curso
e Resolve problemas com rapidez
e Tem horario regular para atendimento aos alunos
e Tem bom relacionamento com os alunos
e Estimula discuss@es sobre o curriculo do curso, tendo em vista a qualidade
da formacéo.
e Estimula a prestacéo de servi¢os a comunidade, por meio de convénios com
Orgéos publicos e privados.
¢ Incentiva os professores a buscarem capacitacéo e atualizagdo por meio de
cursos de pés-graduacao.
e Desenvolve atividades para integracao dos professores, especialmente
aqueles de areas afins.
e Incentiva os professores a publicarem em eventos cientificos e periodicos
nacionais e internacionais
e Comunica as decisfes periodicamente aos professores e alunos
e Tem horario regular para atendimento aos professores
e Tem bom relacionamento com o0s professores
Participaram desse levantamento 257 (duzentos e cinquenta e sete) alunos, sendo 56 alunos
do curso de Administracdo (22%), 95 do curso de Ciéncias Contabeis (37%), 9 do curso de
Gestdo de Seguranca Privada (3%), 17 do curso de Pedagogia (7%), 51 do curso de Gestdo

de Recursos Humanos (20%) e 29 do curso de Gestdo Financeira (11%). Também foram
ouvidos os professores (31) e 0s proprios coordenadores em autoavaliacao.

O Gréfico 25 a seguir apresenta a avaliacdo global da coordenacéo por parte dos trés publicos
componentes da amostra: os discentes, os docentes e 0s proprios coordenadores.

Grafico 25: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacdo dos discentes, docentes e
coordenadores sobre o desempenho geral da coordenacgdo (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 25, pode-se observar que os docentes e
discentes e coordenadores atribuiram avaliagbes positivas quanto ao desempenho da
coordenacdo. Pode-se observar a concentracdo das respostas nas alternativas 6timo e bom
para todos os tipos de publico da amostragem: alunos (53%), professores (52%) e
coordenadores (100%).

AVALIACAO DOS PROFESSORES
Avaliacao dos Professores pelos alunos

A avaliacdo de desempenho dos professores tem sido bastante utilizada pelas instituices de
ensino superior, tanto no intuito de melhorar a qualidade do corpo docente como no de trazer
subsidios para a melhoria do ensino. Conforme Apodaka (apud Lampert, 1999: 126) “a
avaliacdo docente é eficaz quando da lugar a uma melhoria na docéncia mediante uma
autorreflex&o critica do professorado”.

Os professores foram avaliados por alunos e coordenadores, em seu desempenho docente na
disciplina, por curso. Além disso, os professores foram submetidos a uma autoavaliagao.

No processo de avaliagcdo docente foram questionados indicadores julgados como relevantes
para o processo de aprendizagem em sala de aula. S&o eles:
e Apresenta o plano de ensino no inicio do semestre.

e Coloca o plano de ensino no sistema académico eletronico.
e Desenvolve os conteudos previstos para cada disciplina.

¢ Indica bibliografia atualizada.
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e Demonstra conhecimento do contetdo.

e Utiliza uma linguagem clara e acessivel.

e Esclarece davidas.

e Incentiva a participacdo, discussdo e manifestagéo do aluno.

e Dinamiza a aula mantendo a atencdo do aluno.

e Adota procedimentos didaticos adequados (aulas expositivas, trabalhos em grupo e
trabalhos praticos).

e Orienta com clareza os trabalhos solicitados.

e Relaciona teoria e pratica.

e Estabelece um bom relacionamento com os alunos.

e Constroi com os alunos uma postura ética em relacao a futura profissao.

e Analisa e comenta com os alunos os resultados das avaliagdes.

e Prop0e praticas de avaliacdo que valorizam a reflexo.

e E pontual.

e E assiduo.

¢ Realiza o controle de frequéncia dos alunos sistematicamente.

e Incentiva a autonomia intelectual dos alunos.

e Envia a coordenacdo do curso seus planos de ensino no prazo previsto no calendario.

e Mantém atualizados os diarios de classe.

e Realiza o controle de frequéncia sistematicamente.

e Entrega os diarios de classe nos prazos definidos pela Faculdade.

e Cumpre os prazos de entrega das notas e faltas.

e Participa das reunides pedagdgicas promovidas pela coordenacdo pedagdgica e de
curso.

e Participa das reunides do Colegiado de Curso, se pertinente.

e Faz um planejamento com os alunos e a Coordenacdo do Curso, das aulas a repor,
quando necessario.

¢ No final do semestre, participa do periodo de estudos e planejamento.
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Para cada critério acima o aluno, o coordenador e o proprio docente julgaram o desempenho
dos professores utilizando uma escala que variou entre sem opinido, 6timo, bom, regular e
insatisfatorio.

Graéfico 26: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacdo dos discentes, docentes e
coordenadores sobre o desempenho geral dos docentes (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

Em linhas gerais, pdde-se perceber a concentracao de respostas de alunos (73%), professores
(93%) e coordenadores (100%) nas alternativas Otimo e/ou Bom para a avaliagdo do
desempenho dos docentes da Faculdade Educamais. A partir dessa avaliacdo, pode-se
destacar o corpo docente como um fator positivo no desempenho da faculdade.

Vale ressaltar que o objetivo da avaliacdo do professor pelo aluno ndo € punir o professor
pelas falhas cometidas e demonstradas através dos resultados dos questionarios. Para que
possa ser alcancado o objetivo da aplicacdo desta metodologia ha necessidade de humildade,
reflexdo e autocritica por parte do professor, buscando a melhoria do seu ensino. O que
interessa é o opinido, para dar condi¢des ao professor no que se refere ao seu crescimento
pessoal e profissional.

Os destaques que podem ser feitos neste aspecto ficam para o curso de Gestéo de Seguranca
Privada, que na avaliagcdo passada havia apresentado apenas 48% de respostas “bom” ou
“6timo”, destoando dos demais cursos. Nesta pesquisa houve recuperagdo de bons indices,
pelo curso na avaliagdo do corpo docente (99%), mais um resultado que demonstra a atuacéo
da CPA na gestdo da IES.

A CPA da FACULDADE sabe que o programa de avaliagdo docente ndo deve se restringir
a percepcao exclusiva dos alunos. Para que haja uma nocéo real e fidedigna do desempenho
dos professores, faz-se necessario observar outros aspectos do desempenho académico, de
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forma ampliada tais como: producéo de trabalhos cientificos e profissionais, titulacao e carga
horéria de cada docente. Estes sdo alguns dos critérios que sdo observados pela CPA durante
0 processo avaliativo do corpo docente. Tudo isso deve ser somado ao programa de avaliacéo
docente proporcionando uma dimenséo macro da produtividade dos docentes.

Assim, estamos certos de que a avaliagdo poderda ser um indicador para mensurar 0
desempenho dos professores, do que propriamente servir como uma bussola Unica para
aprovar ou desaprovar a qualidade do docente. Além disso, é importante registrar que o
propdsito da avaliacdo de desempenho é promover a melhoria continuada, identificando
pontos a serem melhorados por todos os envolvidos no processo de aprendizagem.

COMPROMETIMENTO DO ALUNO
Avaliacdo do Nivel de Comprometimento do aluno no Curso

Os itens que serdo apresentados e analisados a seguir referem-se a avaliacdo discente
realizada por professores e coordenadores de curso. Nestes itens perguntou-se aos docentes
e coordenadores sobre o nivel de comprometimento dos discentes no curso, conforme segue
abaixo:

e Realizam estagios extracurriculares na area de formacao.

e Manifestam interesse em participar de semindrios e eventos.

e Frequentam a biblioteca da instituicéo.

e Frequentam bibliotecas de outras institui¢oes.

e Pesquisam e utilizam corretamente as informagdes da internet.

e Expressam suas ideias de maneira clara e objetiva.

e Demonstram dificuldades para acompanhar o curso.

e Manifestam interesse pelos resultados de suas avaliacdes.

e Demonstram interesse pelo mercado de trabalho.

e Estabelecem um bom relacionamento com os colegas.

e Estabelecem um bom relacionamento com os professores.
e Adotam uma postura ética em relacdo a futura profissao.
e Cumprem integralmente o horario das aulas.

e Os representantes participam das discussdes académicas.

e Os representantes frequentam as reunides de colegiado.
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e Contribuem com sugestdes pertinentes ao curso.

e Realizam as leituras solicitadas.

e Realizam trabalhos, seminarios e pesquisas previstas nas disciplinas.
e Expressam suas ideias, participam e discutem o conteudo.

e Demonstram conhecimento do conteudo.

e S&0 pontuais.

e S&0 assiduos.

Ademais, participaram desse levantamento 257 (duzentos e cinquenta e sete) alunos, sendo
56 alunos do curso de Administracdo (22%), 95 do curso de Ciéncias Contabeis (37%), 9 do
curso de Gestdo de Seguranca Privada (3%), 17 do curso de Pedagogia (7%), 51 do curso de
Gestéo de Recursos Humanos (20%) e 29 do curso de Gestdo Financeira (11%). Foram 31
docentes e a coordenacdo dos cursos. O Grafico 27 abaixo apresenta a comparacdo das
frequéncias relativas de respostas de docentes e coordenadores com a autoavaliacdo dos
alunos.

Gréfico 27: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacao dos discentes, docentes e
coordenadores sobre o desempenho geral dos discentes (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

A partir dos dados representados no Grafico 27, pode-se perceber que discentes, docentes e
coordenadores avaliaram positivamente o desempenho dos alunos da Faculdade Educamais,
concentrando suas respostas na alternativa Bom e Otimo (73%, 56% e 100%,
respectivamente). Com isso, pode-se afirmar que na sua maioria, os respondentes da amostra
consideram o desempenho dos alunos como satisfatorio.
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Dimenséo: 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Nessa dimensdo, a CPA baseou seu trabalho, na anélise de documentos oficiais da instituicéo.
As diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacdo da Faculdade Educamais estdo
relatadas no seu Regimento, conforme anélise de 11/12/2007, do Processo n° 2006 0007827,
do MEC.

A seguir reproduzimos parte do Regimento que trata da gestdo da IES:
TITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA FACULDADE
CAPITULO |

DOS ORGAOS

Art. 3° Sdo 6rgdos da administragdo da Faculdade Educamais, dentro dos fins a que visa, desenvolve
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo através dos seguintes 6rgdos de Administracdo
Superior:

I - Conselho Académico;

Il - Colegiado

Il - Diretoria

IV - Coordenagdo Pedagdgica

Paragrafo Unico. Poderdo integrar a estrutura organizacional da Faculdade outros 6rgdos de natureza
didatico-cientifica, cultural e técnico-administrativa.

CAPITULO Il

DO CONSELHO ACADEMICO

Art. 4° O Conselho Académico, 6rgdo maximo de coordenacdo e assessoramento, normativo,
consultivo e deliberativo em matéria didatico-cientifica e administrativa, é constituido:

| - pelo Diretor, seu Presidente;

Il - por um representante da Mantenedora;

I11 - pelos Coordenadores de curso de graduacéo;

IV - pelos Coordenadores de curso de p6s-graduacao;

V - por um representante do corpo docente eleito pelos seus pares; e

VI - por um representante do corpo discente eleito pelos seus pares.

Paragrafo Unico. O mandato dos representantes docente e discente sera de dois anos, podendo haver
reconducéo.

Art. 5° O Conselho Académico relne-se ordinariamente bimestralmente e extraordinariamente
quando convocado pelo Diretor, por iniciativa propria ou a requerimento de um terco dos membros
gue o constitui.

DO COLEGIADO DE CURSO
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Art. 7°. O Colegiado de Curso, representado por cinco professores, dos quais um é Coordenador do
respectivo Curso e que o preside, um representante discente. E érgdo colegiado de natureza consultiva
e deliberativa em matéria de ensino, pesquisa e extensao, no ambito do curso.

Dimenséo: 7 —Infraestrutura Fisica

Foi aplicado um questionario com a finalidade de conhecer a percepc¢do do estudante, do
coordenador e do professor da FACULDADE quanto a infraestrutura fisica da instituicao e
0s servigos prestados no que tange a reprografia, lanchonete, seguranca, telefonia,
manutencdo predial, limpeza, biblioteca e informatica.

Participaram desse levantamento 257 (duzentos e cinquenta e sete) alunos, sendo 56 alunos
do curso de Administracdo (22%), 95 do curso de Ciéncias Contabeis (37%), 9 do curso de
Gestdo de Seguranca Privada (3%), 17 do curso de Pedagogia (7%), 51 do curso de Gestdo
de Recursos Humanos (20%) e 29 do curso de Gestdo Financeira (11%). Foram 31 docentes
e a coordenacdo dos cursos. Ademais, 4 colaboradores do corpo técnico-administrativo.

O Gréfico 28 a seguir apresenta a avaliagdo geral de discentes, docentes, colaboradores e
coordenadores com relagéo a infraestrutura da Faculdade Educamais.

Graéfico 28: distribuicdo da frequéncia relativa a avaliacdo dos discentes, docentes e
coordenadores sobre a infraestrutura da Faculdade Educamais (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

A partir dos dados do Gréfico 28, pode-se determinar a maior concentracéo de respostas dos
quatro publicos da amostra nas alternativas Bom e Otimo (100% para os coordenadores, 67%
para o corpo docente, 63% para os alunos e 92% para os colaboradores). Nesse sentido, 0s
respondentes da amostra percebem a infraestrutura da Faculdade como satisfatoria.

Ja na ultima analise alguns aspectos particulares da pesquisa sobre a infraestrutura se
mostraram criticos, continuando com baixa aprovagédo neste Gltimo senso, como a cantina ou
lanchonetes (com 11% de aprovacdo pelos alunos). Este fato se deu por conta da auséncia de

Relatorio Parcial - 2018



FACULDADE EDUCAMAIS Eacu'dade 84
Comissao Propria de Avaliacao —ﬂduca

cantina ou lanchonete no interior da IES até entdo, o que era suprido por diversos outros
estabelecimentos nas redondezas. Entretanto, a tendéncia é que o proximo relatorio ndo tenha
tal quesito deficiente, na medida em que a pedido da coordenacéo a cantina que funciona
durante o dia nas instalaces do colégio passou a abrir também no periodo noturno, como
demonstram as fotos a seguir:
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Portanto, este foi o Unico item que destoou com maior veeméncia. Entretanto, como tal
resultado j& havia sido apurado no relatorio anterior, espera-se que o funcionamento da
cantina no periodo noturno suprira tal deficiéncia. Merece ainda destaque a baixa aprovacéao
para 0s recursos audiovisuais, com 48% de avaliagdes como “bom” ou “6timo”.

Vale destacar que no relatorio de 2017 a CPA apurou que o laboratdrio de informatica foi
mal avaliado, com 37% de aprovacdo pelos alunos. Apds a sugestdo do plano de acdo
constante no Gltimo relatorio entregue a coordenacgédo e a mantenedora, houve acolhimento
(ainda que parcial) das a¢Ges propostas, sendo que desde entdo a IES adquiriu um laboratério
movel de computadores com acesso a internet, bem como implementou laboratério fixo de
informatica, contando com 32 méaquinas novas, exatamente para suprir a deficiéncia entdo
conhecida. Desse modo houve substancial melhora na avaliacdo desse quesito, que teve 65%
de respostas como “bom” e “6timo”.

Abaixo, algumas fotos do laboratério de informética, tal como ele se encontra atualmente,
apos as sugestdes constantes no relatorio CPA 2017:
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Dentre outros pontos positivos constatados, observou-se com alto grau de aprovacdo a
disposicao e quantidade de banheiros e limpeza do ambiente.

Grafico 29: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacdo dos discentes, docentes e
coordenadores sobre a biblioteca da Faculdade Educamais (em porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

O Gréfico 29, ora apresentado, registra a distribuicdo das frequéncias da avaliacdo de
docentes, discentes e coordenadores quanto aos servicos da biblioteca. Pelos dados do
gréfico, pode-se perceber que os alunos apresentaram maior concentracdo de respostas nas
alternativas bom e 6timo (55%), assim como os coordenadores (100%). O mesmo se diz
sobre a avaliacdo pelo corpo docente, alcangando 54% de aprovacao.

Destacou-se positivamente o quesito relacionado ao atendimento, com 81% de aprovacao
(respostas “bom” ou “6timo”’) pelos discentes, assim como a sala de estudo foi considerada
boa ou 6tima para 55% do corpo discente. Houve evolucao no quesito acesso ao acervo pela
internet, que contava com 48% de aprovacao na ultima apuracdo e agora foi positivamente
avaliado por 54% dos respondentes. Os aspectos mais deficientes apurados foram o acervo
da videoteca (com 31% de aprovacao pelos alunos) e o acervo de periodicos especificos,
quando avaliados pelo corpo docente (com apenas 45% de aprovacao).

Gréfico 30: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacdo dos discentes, docentes,
coordenadores e colaboradores sobre a Secretaria da Faculdade Educamais (em
porcentagem).
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados do Grafico 30, pode-se perceber uma concentracdo de respostas para
docentes (82%), coordenadores (100%) e discentes (64%) nas alternativas “Bom” ou
“Otimo”. Ademais, a autoavaliacdo dos colaboradores apresentou aprovacao de 90%. Assim
sendo, esses publicos perceberam que o servico da Secretaria é satisfatorio.

Gréfico 31: distribuicdo da frequéncia relativa da avaliacdo dos docentes sobre a sala
dos professores da Faculdade Educamais.
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Fonte: dados da pesquisa.
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Conforme os dados do Gréafico 31, pode-se perceber que menos da metade dos docentes da
Faculdade avaliam positivamente a estrutura da sala dos professores (48%). Contou para a
reprovacdo uma concentracao representativa negativa quanto ao quesito referente ao acesso
dos computadores a internet (com 64% de respostas dos professores concentradas em
“insatisfatorio” e “regular”). Por outro lado, as instalacdes da sala foram bem avaliadas, com
61% de bom ou Gtimo.

Pontos fortes da infraestrutura

e Limpeza das areas comuns;

e Limpeza das salas de aula;

e Acessibilidade da &rea de convivéncia;

e Qualidade dos servicos da manutencao predial;

¢ Instalacbes para estudo da Biblioteca;

Pontos fracos

e Projetos sociais;

e Cantinas ou lanchonetes;

e Terminais de pesquisa da Biblioteca;

e Portal da FACULDADE;

e Equipamentos de informatica;

e Acesso a videoteca;

e Acesso ao acervo da biblioteca pela internet.
o  Wi-fi.

Apesar do item infraestrutura ter sido avaliado positivamente, a FACULDADE devera
se empenhar para aprimorar os itens ora destacados. O sistema de acesso a internet pelo
Wi-Fi merece destaque porgue passou por melhorias durante o ano de 2017, o que refletiu
nas respostas dos quesitos a ele relacionados, apresentando sensivel aumento na
aprovacdo em relacdo ao relatorio anterior.

Acdes previstas
- Buscar a exceléncia na qualidade dos servigos e produtos como um diferencial de

competividade da FACULDADE.
- Aumentar os projetos sociais junto a comunidade.
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- Aprimorar a estrutura da biblioteca e ampliar o acervo fisico e virtual.
- Melhorar a infraestrutura da sala dos professores, para disponibilizar Wi-fi no
ambiente e computadores.

Expanséo fisica e tecnologica

- Garantir a manutencgéo e a conservacao dos espacos fisicos existentes;

- Promover, conforme necessidades identificadas, a atualizacdo e a ampliacdo dos
equipamentos de informatica e outros que se fizerem necessarios para a garantia da
qualidade dos servicos prestados.

Acoes realizadas
Expansao fisica e tecnoldgica

- Manutencdo e atualizacdo do laboratério de informatica e dos terminais quando
necessarias, substituicdo e instalacdo de pecas nas CPUSs.
- Aquisicéo de laboratdrio movel (notebooks).

Dimenséo: 8 — Planejamento e Avaliacéo

A cultura de autoavaliacéo, que vem paulatinamente se firmando na Faculdade Educamais é
resultado de um trabalho comprometido com os principios éticos que norteiam todos 0s
empreendimentos humanos e os da educacao, em particular, que vem rendendo bons frutos.

Ac0es Previstas e Realizadas

1. Manter o programa de avaliacdo institucional sob a 6tica da comunidade académica

Dimenséao: 9 — Politicas de atendimento aos estudantes
Programa de Atendimento extraclasse

A formacdo educacional do aluno é, talvez, um dos pontos nevralgicos na politica de
atendimento, pois a grande maioria, no periodo inicial, carece de uma série de pré-requisitos
necessarios a um bom desempenho nos estudos. Assim, sdo efetuadas uma série de medidas
de atendimento frente as necessidades variadas dos discentes. Para tanto, sdo desenvolvidas
estratégias na solucdo das dificuldades que, eventualmente, ocorram no processo de ensino-
aprendizagem.

As principais dificuldades detectadas pelas coordenac6es de curso em relagdo ao aos alunos
sdo:

» Dificuldades em acompanhar as aulas em decorréncia de um Ensino Médio
deficiente. Para sanear este problema, a Faculdade oferece mecanismos de
nivelamento para os alunos calouros, além de revisdo dos contetdos programaticos
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com exercicios de fixacdo, em especial, as disciplinas que tém contetdos originarios
do Ensino Médio (Matematica e Lingua Portuguesa).

» Dificuldades financeiras (solu¢édo: encaminhar o aluno ao departamento financeiro da
IES para que ele verifique a possibilidade de alternativas;

» Dificuldades de aprendizado (solucéo: verificar, com os professores, em que o aluno
esta tendo dificuldade de aprendizado para se detectar os principais motivos e buscar
alternativas pedagogicas).

» Caso o0 docente possua monitor, este ird orientar e tirar as dividas do aluno em
dificuldade em horario extraclasse, com o objetivo de reduzir problemas como a
reprovacao e abandono do curso. Esta orientacdo pode resultar na motivagao do aluno
e no aproveitamento do conteldo das disciplinas. O sistema de monitoria foi
implementado a partir de 2018, com o que se espera resolver a referida deficiéncia.

Alguns pontos a serem tratados, ndo sendo isolados, podem ser discutidos em Reunido de
Representantes, que ocorre duas vezes no semestre na IES, para cada curso de graduagéo.
Futuramente o numero de encontros ordinarios serd aumentado para quatro vezes ao
semestre, além de reunides extraordinarias, conforme a necessidade de casos especificos.

Outros assuntos de maior relevancia sdo tratados em Reunido de Colegiado, que também
possui uma frequéncia bimestral na IES.

Programa de Apoio Pedagogico ao Discente

A Faculdade Educamais disponibiliza um profissional com formacdo em pedagogia para
atuar como orientador educacional.

O servico oferece atendimento pedagdgico aos académicos que apresentam baixo
desempenho escolar. Os encaminhamentos poderdo ser realizados pelos docentes das
diferentes disciplinas dos cursos de graduacao, assim como, poderdo ocorrer por iniciativa
dos proprios académicos.

Programa de Nivelamento

No inicio de cada periodo letivo a Faculdade Educamais oferece programas de nivelamento
para os alunos, de acordo com a prévia avaliacéo feita pelos Coordenadores da Instituicéo e
interesse do aluno.

Esses programas tém como objetivo, trabalhar conteidos escolares que sdo pré-requisitos as
disciplinas basicas e necessita de amplo envolvimento institucional, visando criar uma
cultura de nivelamento, sendo apresentado desde a recepcdo dos calouros, pelos
Coordenadores de Curso.
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Na pratica, foram disponibilizados aos alunos os cursos de nivelamento em portugués e
matematica. Da mesma forma, a partir de 2018 sera oferecido curso de extensao de redacao
e interpretacdo de texto para administradores, gestores e contadores, com 0 que se espera
desenvolver potencialidades para melhorar o desempenho académico do corpo discente.

Ouvidoria

A ouvidoria por meio de um canal pratico e de facil acesso a comunidade académica da
Faculdade recebe as manifestacdes (pessoalmente, por carta, telefone, caixa de sugestdes e
internet). Estas manifestacGes sdo encaminhadas aos 0rgaos responsaveis, para solucdes e
respostas ao cliente.

A ouvidoria traz a aproximagdo dos alunos a realidade académica, mediante uma
comunicacdo acessivel e direta, por meio de um bom relacionamento democratico,
permitindo a identificacdo de suas necessidades.

Divulgar o Programa de Iniciacdo Cientifica

Visa a estimular a Iniciacdo Cientifica como atividade relevante nos Projetos Pedagdgicos
dos cursos de graduacdo. O programa passou por aprimoramentos e terd maior alcance
perante o corpo discente para poder incentivar o acesso a pesquisa cientifica a partir de 2018.

Dimensao: 10 — Sustentabilidade Financeira

Os recursos obtidos sdo destinados a manutencdo das atividades administrativas e
educacionais, tais como 0 pagamento dos corpos docente e técnico-administrativo, e a
manutencdo e ampliacdo da estrutura fisica.

O Plano de Desenvolvimento Institucional estabelece uma relacdo entre a proposta de
desenvolvimento da IES e o0 orgamento previsto, de tal maneira que a ampliagéo e criacdo de
novos cursos é baseada no PDI e esta vinculada a viabilidade financeira e orcamentaria de
cada curso.

Existe compatibilidade entre os cursos criados e 0s recursos disponiveis, considerando-se
que o fator determinante para essa a¢ao € a procura (0 mercado) e a necessidade de se criar
cursos diferenciados daqueles existentes na IES.

Os salarios dos corpos docente e técnico-administrativo estdo sendo pagos regularmente e
dentro do dia previsto para dep6sito em conta corrente.

A Faculdade Educamais desenvolve uma gesté@o educacional de acordo com a sua filosofia e
tem como metas a serem alcangadas as relatadas no cronograma abaixo:
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Cronograma de Metas
METAS ACOES PRAZO
Apresentar ao Direito 2020
Implantar novos cursos S
« Ministério da
de graduacéo — « .
Educacao pedido de
Bacharelados. A
autorizacao dos
Cursos:
Apresentar ao Ministério da Educacéo pedido de
Implantar novos cursos o ) .
- autorizacdo dos cursos: Logistica, Enfermagem 2020
tecnologicos. )
e Marketing.
Implantar cursos de Pés Gestao de Negdcios, Inovacao e
P « Empreendedorismo; Gestdo Estratégica de E- 2020
Graduacao.
Commerce.
Incentivar e viabilizar o
desenvolvimento de | Consolidar mecanismos e estimulos aos alunos e
programas de pesquisa | professores para a realizacdo de atividades de Permanente
na comunidade | pesquisa
académica
Incentivar e viabilizar o
desenvolvimento de | Consolidar mecanismos e estimulos aos alunos e
programas de extensdo | professores para a realizacdo de atividades de Permanente
na comunidade | extenséo
académica.
Contribuir  para a
evolucdo cultural da | Desenvolvimento de programas culturais e de
X A x Permanente
comunidade académica | extensao
e local.
Contratar professores titulados para 0s novos
Permanente
. Ccursos
Melhorar o nivel de — ——
X « Implantar a politica de qualificagdo docente com
titulacio do corpo | . N . . <
vistas a melhoria da titulacdo do corpo docente Permanente
docente. .
atualmente em exercicio
Oferecer atividades de atualizacdo pedagogica Permanente
Contratar profissionais para compor 0 corpo
técnico-administrativo capacitados para as Permanente
atividades que Ihe serdo atribuidas
Melhorar o nl\{el _ do Irppl_antar a_p_olltlc_a de qualificacdo do corpo Permanente
corpo técnico- | técnico-administrativo
administrativo. Oferecer atividades de treinamento e atualizacao
e Permanente
profissional
Adquirir, expandir e atualizar o0 acervo Permanente
bibliografico
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Outras ac0Oes previstas e realizadas

1. Estabelecer programa de parceria com empresas da regiéo.

A) Acbes Previstas: ampliar parcerias com empresas para realizacdo de convénios para
qualificacdo e formacdo de seus funcionérios junto a IES.

2. Implantacgdo de cursos de pds-graduacao

A) Acdes realizadas: Implantacdo da pds-graduacdo em Controladoria em Estratégia

Empresarial e Gestéo tributaria e empresarial.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio parcial de autoavaliagdo (ano-base 2018) representa o primeiro do triénio
2019, 2020 e 2021. Procurou-se envidar esforcos para que a CPA lograsse éxito em
apresentar os dados mais significativos da IES, que estdo relacionados diretamente as
dimens0es avaliativas. Algumas consideracOes e analises foram tecidas ao logo do relatério,
inclusive a analise de adequacgéo entre as agdes e as metas do PDI, e em cada item avaliado
foram feitas as recomendacdes a mantenedora e a coordenacao.

E possivel identificar avancos da IES no correr do ano 2018, pois a Faculdade vem crescendo
e revendo as suas praticas com vistas a se tornar uma instituicdo referéncia da area de
negocios, o0 que exige investimento e atencdo. Espera-se que o presente relatério da CPA
possa orientar as medidas corretivas e de melhorias futuras na IES. Também por conda disso,
sera apresentado a toda comunidade académica.

Este relatério de autoavaliacdo também leva em conta o seu trabalho de forma a considerar
que todas as suas acgdes ainda devem sofrer medidas de aperfeicoamento, ainda que
determinado quesito tenha sido bem avaliado. Neste passo, a cada ciclo anual, a CPA vem
passando por um processo de amadurecimento, desenvolvendo o olhar mais apurado para a
Instituicdo e mais preparado para a realizacdo da sua tarefa.

A CPA vem trabalhando para cada vez mais ser mecanismo de gestdo, procurando promover
a compreensdo do seu papel e das possibilidades de contribui¢do para a melhoria institucional
de forma critica. A CPA melhorou o processo de sensibilizacdo e conscientizacdo dos seus
discentes para melhorar a adesdo nas respostas aos questionarios, apresentando aumento
significativo da participacdo em comparacdo do relatorio passado para este. Para a proxima
Autoavaliacdo a CPA ja estd em desenvolvimento a revisdo dos questionarios propostos aos
alunos e docentes, com a ajuda de toda a comunidade académica, onde a intencao € torna-los
mais objetivos e precisos de forma a obter respostas também mais precisas.

Por fim, a CPA entende que precisa trabalhar mais préxima da mantenedora para que 0s
dados coletados e as conclusdes obtidas possam ser considerados nas medidas de correcao e
melhoria. Isto para fortalecer e prestigiar o processo de avaliagdo, para que seja cada vez
mais instrumento de mudancas. Deve-se ressaltar que o processo de Autoavaliacdo na
Faculdade Educamais ja se encontra consolidado como um processo continuo e integrado. O
desafio que se apresenta diz respeito a seu aperfeicoamento e, principalmente, o alcance de
sua missao.

Ante o exposto, o presente relatorio foi resultado de um trabalho realizado pela Coordenagéo
e membros da CPA, no que tange ao planejamento e execugdo junto aos diversos segmentos
da Faculdade Educamais.

A partir dos dados obtidos nesse processo foi possivel avaliar o desempenho dos docentes; o
cumprimento do programa de disciplina; avaliar a atuacdo dos coordenadores de cursos; o
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grau de satisfacdo dos alunos em relacéo ao corpo docente, a coordenacéo e direcdo; avaliar
0 grau de satisfagdo com atendimento da Secretaria; avaliar o grau de satisfacdo com o
atendimento do Setor Financeiro; avaliar o grau de satisfacdo com a Biblioteca (atendimento
e acervo); avaliar o grau de satisfacdo com a infraestrutura; e outros elementos da IES e da
sua atuacdo perante a comunidade como um todo.

Dessa forma, a CPA considera que os dados obtidos possam sempre auxiliar no processo de
aperfeicoamento e melhorias de todas as atividades, a fim de garantir a busca por um ensino
de exceléncia.

Sendo este relatério um documento preliminar, espera-se que nos proximos seja possivel
avaliar em mais concretamente 0s impactos das ac¢Oes institucionais propostas.

Neste passo, a CPA identificou pontos positivos e potenciais de melhora, que sdo analisados
a luz dos dados apurados nos relatorios anteriores,
2009/2010/2011/2012/2013/2014/2015/2016/2017, mas também com vistas aos préximos
relatorios, 202 (parcial) e 2021 (Definitivo) como consta a seguir:

ACOES DE MELHORIAS REALIZADAS

e Eventos abertos a comunidade;

e Programa de Iniciacdo Cientifica e Monitoria;

e Feira de Negocios voltada para a comunidade e o publico interno da Faculdade;

e Melhoria da metodologia utilizada na CPA, principalmente nos questionarios e
relatorios de cada dimenséo;

e Cursos de extensédo para o publico interno e externo da FACULDADE;

e Trabalhos sociais;

e Organizacdo e implementacdo de projetos de extensdo desenvolvidos junto a
comunidade local,

e Disponibilizagao do wifi aos alunos, professores e funcionarios;

e Melhoria na grade do primeiro semestre do Curso de Administracéo e Ciéncias
Contabeis.

e Alteracdo do Calendario Académica - reducdo de 10 para 5 dias a realizagéo das
provas substitutivas.

e Reducdo de 5 para 4 dias a realizacao das provas de exame;

e Disponibilizacao de reforco para os alunos que necessitem de nivelamento.

Relatorio Parcial - 2018



FACULDADE EDUCAMAIS iacu'dade 97
Comissao Propria de Avaliacao -‘eo(uca

Em relacdo a autoavaliacdo institucional de 2017, foram detectadas algumas potencialidades,
abaixo relacionadas:

Aumento do numero de funcionarios no corpo técnico-administrativo, resultando
em melhora no atendimento ao corpo discente;

40 alunos, no maximo por turma;
trabalhos sociais realizados;

Funcionamento da cantina no interior do estabelecimento;

mensalidade com valores acessiveis;

Maior porcentagem de professores com a formagdo em mestrado, doutorando e
doutorado;

Localizagdo fisica da IES com fécil acesso;
Acesso a internet por meio da rede WI Fl;

Trabalhos interdisciplinares;
Aulas de nivelamento gratuitas;
Visitas as instituicbes em sua area de conhecimento;

Palestras com profissionais de relevancia no mercado, abordando temas que néo
séo vistos em sala de aula;

Cursos de extensao em areas especificas dos cursos;

Cursos de extensao (via atividades complementares) permitindo a prestagéo de
servicos a comunidade e o contato dos alunos com a realidade local, nos diversos
niveis socio-econdmico, politico e cultural, promovendo o exercicio da cidadania;
Palestras pedagogicas para o corpo docente.

Inclusdo no portal dos itens: Regimento, Calendario, Manual de Atividades
Complementares, Manual de Trabalho de Conclus&o de Curso, Manual de Estagio
e relatorio da CPA do ano imediatamente anterior.
Acesso eletrdnico para o banco de dados das atividades complementares;
Aquisicdo de laboratério movel de informaética;

Implementacdo do laboratério de informatica.
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Em relacdo a autoavaliacdo institucional de 2017 e a pesquisa de qualidade realizada com 0s
alunos, foram detectadas algumas fragilidades, abaixo relacionadas:

Programas de capacitacao;

Publicacéo do acervo da biblioteca por meio eletrénico;

Lentid&o da Internet wi-fi;

Sala dos professores com equipamento de informatica insuficiente e sem acesso
a internet;

Baixa empregabilidade no curso de Pedagogia;

Avaliacdo insatisfatoria da coordenagdo do curso de Pedagogia.

Falta de uma lanchonete ou cantina no interior da IES;

Aumento qualitativo e quantitativo do acervo da biblioteca.

De acordo com os resultados da autoavaliagéo, elaborou-se um plano de agéo, a seguir:

Incentivar a participacdo de todos os professores nos projetos dos cursos;
Promover de forma sistematica e continua, a avaliacdo institucional,

Priorizar a admissdo de docentes com qualificacdo no minimo, em nivel de Pds-
Graduacdo latu sensu, com experiéncias na sua area de formacéo, no ensino
superior e com dedicagdo de no minimo em tempo parcial;

Reforcar a apresentacdo do projeto pedagdgico aos alunos;

Para aumentar a empregabilidade dos alunos, especialmente do curso de

Pedagogia, que apresentou maiores niveis de desemprego, disponibilizar mural com

vagas de estagio e investir em cursos de extensdo de informética e atualizagdo

profissional;

Maior divulgagdo de editais para incentivo a pesquisa e extensao;
Aumento do nimero de eventos externos;

Aumentar o acervo de periddicos e da videoteca;

Melhorar os recursos audiovisuais e as instalagdes do auditorio;

Investir continuamente na ampliagdo do acervo bibliogréfico.
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Verifica-se que no geral a IES foi bem avaliada, concentrando a maioria das respostas dos
quesitos em Bom ou Otimo. Destaque-se que em Projetos Sociais houve aumento da
aprovacao do alunado (de 42% em 2017 para 53% em 2018). A mesma tendéncia se verificou
para o Trabalho Integrado (47 para 53%). Observa-se que, no geral, os indicadores
encontram-se em patamares bastante adequados considerando também a avaliacédo de toda a
comunidade académica. Com base nos indicadores apontados na presente autoavaliagéo, a
IES buscara a exceléncia do desempenho nas dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

RECOMENDACOES A MANTENEDORA E GESTORES

Ante o resultado da avaliacdo interna, a CPA propde ao dirigentes e mantenedora, além de
observar o0s planos de ac¢do acima, que:

1- Estrutura Fisica: realizar adaptacdes e aumento dos equipamentos com acesso a internet
na sala dos professores, bem como melhorar as acomodacdes; melhoria dos equipamentos de
recursos audiovisuais nas salas de aula e no auditério; e reforma dos acentos e melhorar as
instalacBes no auditorio.

2- Sinal de WiFi (baixa qualidade e baixa velocidade): a solugdo para a qualidade do sinal e
a baixa velocidade do WiFi exige que sejam feitos investimentos em tecnologia, a
recomendacdo da CPA é a de que o investimento seja feito o mais rapido possivel, pois a
internet € para os alunos também forma de busca de informacoes, estudo e pesquisa, assim a
dificuldade no acesso aumenta em muito a insatisfacdo dos discentes;

3- Secretaria: em que pese ter demonstrado melhorias na avaliacdo, estima-se que o
atendimento da secretaria pode ser objeto de maior exceléncia. A recomendacdo da CPA é a
contratacdo de mais funcionarios, inclusive mais uma pessoa para atendimento direto no
balcdo. Estabelecimento de atendimento durante todo o periodo de funcionamento da
Faculdade. Assim, espera-se diminuir o tempo de espera e diluir as filas formadas, pois nos
horarios que antecedem a entrada de alunos e intervalos de aula o atendimento fica
comprometido devido ao nimero de alunos no balcdo. Também, pode-se observar que a
secretaria € o primeiro local que o aluno procura para qualquer informacgdo, muitas delas ndo
relacionadas aos servigos prestados pela area, de forma que uma melhoria na comunicacao
interna (com informacdes e procedimentos e setores corretos) poderia auxiliar na reducéo do
fluxo de alunos no balcdo da secretaria e elevar o grau de satisfacdo do aluno com o
atendimento. Por fim, sugere-se investimento em treinamentos e capacitacdo, bem como a
criacdo de um canal de atendimento on-line (chat ou formulério).

4- Comunicacéo institucional: A CPA avalia que os meios de comunicacdo da IES devem
ser mais beneficiados pelas facilidades que tecnologia propicia. Em sua comunicagao interna
a CPA avalia que muitos eventos (externos e internos) e informac6es importantes da
comunidade académica poderiam ser melhor divulgadas pelos meios eletrénicos. Para tanto,
recomenda a CPA que seja criado um fluxo ou um processo para que toda comunidade
académica possa divulgar as informacdes e eventos que sejam importantes e devam ser de
conhecimento de todos. Com tais medidas espera-se aumentar a divulgagéo de editais para
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incentivo a pesquisa e extensdo e a participacdo de alunos e professores em atividades dessa
espécie.

5 — Biblioteca: entende-se que a biblioteca da IES conta com acervo que, embora
quantitativamente adequado, encontra-se desatualizada e necessita de ampliacdo no acervo
em pontos especificos. Deste modo, a CPA sugere que a Mantenedora solicite ao NDE as
ementas das disciplinas contendo a bibliografia atualizada e modernize o acervo.
Alternativamente, sugere-se a implementacéo da biblioteca virtual, a ser disponibilizada aos
discentes e docentes. Faz-se necessario o aumento do acervo de periodicos e da videoteca.

6 — Empregabilidade dos alunos: para aumentar a empregabilidade dos alunos, especialmente
do curso de Pedagogia, onde se verificou pouco acesso ao mercado de trabalho, disponibilizar
mural com vagas de estagio e investir em cursos de extensdo de informatica e atualizacao
profissional, além de realizar convénios com empresas e 6rgdos privados e governamentais
de divulgacéo de vagas.
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